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RESUMEN  

 
El propósito de esta investigación es realizar una evaluación de la 
situación actual de Seguridad y Salud Ocupacional, con el objetivo de 
analizar la Gestión Técnica con el fin de identificar los potenciales de 
riesgos a los que se encuentra expuesto el personal administrativo y de 
servicio de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNIVERSIDAD 
DE GUAYAQUIL, donde se realizara un análisis, para que en un futuro se 
pueda cumplir con las leyes impuestas por el ministerio de trabajo y de 
esta manera pueda evitar sanciones desde multas hasta el cierre de la 
institución. Esto es parte del estudio de S.S.O. Integrado por sr Leonardo 
Idrobo encargado de los Programas Operativos Básicos y esto a su vez 
se tomara como base para el trabajo de titulación “Propuesta del Sistema 
de Gestión de Prevención de la Facultad de Ciencias Administrativas de 
la Universidad de Guayaquil bajo el esquema del sistema de Auditorias de 
Riesgo de Trabajo (SART)” del Doctor Freddy Arias Zamora. Por eso 
nuestro interés de reconocer los problemas existentes y para esto se 
realizó la estratificación de los puestos de trabajo e identificación de los 
factores de riesgos existentes, se realizó un diagnostico con el uso del 
formato SART donde se obtuvo un 3.5 % del total de cumplimiento de la 
Gestión Técnica, este estudio de campo descriptivo permite generar 5 
recomendaciones y se deberá contar con un presupuesto general para las 
mejoras de $334.650,60 y esta gestión presentara un total de 5 
recomendaciones y 5 no conformidades. 
 
 
PALABRAS CLAVES:   Evaluación, Identificar, Riesgos, Análisis, 

Implantación, Prevención, Medición, 
Resolución. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to assess the current situation of 

Occupational Safety and Health, with the aim of analyzing the technical 

management in order to identify potential risks to which is exposed the 

administrative and service Faculty of Administrative Sciences at the 

University of Guayaquil, where an analysis is carried out, so that in the 

future it can comply with the laws imposed by the ministry of labor and 

thus can avoid penalties from fines to the closing of the institution. This 

study is part of S.S.O. Composed of Mr. Leonardo Idrobo charge of the 

Basic Operational Programmes and this in turn is taken as a basis for the 

work of qualification "Proposed Safety Management System of the Faculty 

of Administrative Sciences at the University of Guayaquil under the 

scheme of the system Work Risk Audits (SART) "Doctor Freddy Arias 

Zamora. So our interest to recognize existing problems and to this 

stratification of jobs and identification of the factors of risks was carried 

out, a diagnosis with the use of SART format which was obtained was 

performed 3.5% of total compliance Technical Management, descriptive 

study field can generate five recommendations and should have an overall 

budget of $334.650,60 improvements and this management submit a total 

of five recommendations and 5 nonconformity. 

 

KEY WORDS:  Evaluation, identify, risks, analysis, implementation, 
prevention, measurement, resolution. 
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PROLOGO  

 

Introducción esta parte inicio con información acerca de la universidad de 

Guayaquil y el tema de la Seguridad y Salud Ocupacional. Luego nos 

desplazamos al tema de estudio que está basado en la Facultad de 

Ciencias Administrativas, donde detallamos el número de bloques de 

edificios, laboratorios, aulas, bar que tiene a su disposición, su número de 

empleados y puestos de trabajos. 

   

Primer capítulo: en esta parte inicial de la investigación de seguridad y 

salud ocupacional enfocado a los establecimientos de educación superior, 

hablaremos sobre los conceptos que explican el significado de cada uno 

de los términos, métodos a usar en este estudio, así también la legislación 

vigente nacional que respalda este estudio y también tenemos referencias 

estudios ya realizado en esta área de Seguridad y Salud Ocupacional en 

instituciones de educación superior. 

 

Segundo capítulo: haremos uso de herramientas de ingeniería 

estadísticas como entrevistas a los afectados, así conoceremos la 

situación actual de la Facultad con respecto a la Gestión Técnica del 

sistema de auditorías de riesgo de trabajo (SART), se realizó la matriz de 

riesgos para la identificación, medición y evaluación de riesgos 

encontrados de la Facultad por puesto de trabajo, para conocer los 

riesgos a los que se exponen sus empleados al realizar sus tareas, el 

nivel de cumplimento de los requisitos técnicos legales. 

 

Capítulo tres: el diagnóstico sobre el estado actual del sistema de gestión 

de la facultad determinando que existen varios factores de riesgos en la 

Facultad, aquí también se plantean recomendaciones para solucionar  los 

problemas identificados a lo largo de esta investigación. 



 

 

  

INTRODUCCIÓN 

 

 

 

Antecedentes  

 

 

 

La seguridad en torno a la Universidad de Guayaquil  

 

De acuerdo a lo investigado acerca de la universidad de Guayaquil con 

respecto a la seguridad y salud ocupacional, el 29 de Abril del 2011 creó 

su unidad de seguridad y salud ocupacional para la detección, 

identificación y evaluación de los riesgos. Para precautelar la seguridad y 

fomentar el bienestar de los empleados. Nació la necesidad de adoptar 

normas de seguridad y salud en su centro de trabajo, orientadas a   la   

prevención; para disminuir o eliminar los riesgos que pudieran generar 

accidentes y enfermedades profesionales en sus empleados. Así como 

también al mejoramiento del medio ambiente de trabajo.  

 

La Universidad cuenta con un comité paritario de seguridad que desde 

el 2012 hasta la actualidad se encuentra inactivo debido a la falta de 

recursos y falta de personal capacitado para la administración.  
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Estrategias:  

 

La gestión y controles de la Universidad de Guayaquil 

se ejecutan a través de una planificación estratégica del 

sistema institucional, que metodológicamente presente un 

perfil articulado de decisiones, coherente e integrativo, que 

determine y explicite los propósitos organizacionales en 

términos de objetivos, programas de acción y prioridades 

en la asignación de recursos; que permitan cumplir la 

misión y visión fijadas en este Estatuto; que se justifiquen 

en la rendición social de cuentas, para establecer el 

impacto de la Universidad de Guayaquil en el desarrollo 

socio económico de la región, del país y del continente. 

(Consejo Universitario, 2012) 

 

Facultades y dependencias 

 

La Universidad de Guayaquil cuenta con 17 Facultades 

que ofertan 31 carreras de pregrado, 7 a nivel tecnológico 

con diferentes especializaciones y 8 carreras cortas, de 

uno y dos años, cuenta con 6 extensiones universitarias en 

la Costa, y provincia de Galápagos, 14 centros de estudios 

a distancias, 5 Institutos Superiores de Postgrado, y 18 

Institutos de Investigaciones; además cuenta con: 

laboratorios, talleres, consultorios, bibliotecas, farmacia, 

librería, comedores estudiantiles; también, grupos 

artísticos, equipos deportivos y otros servicios a la 

comunidad. (wikipedia, 2014) 

 

Este trabajo de investigación  en el área de seguridad y salud ocupacional 

esta realizado en la facultad de ciencias administrativas de la Universidad 

de Guayaquil dentro de su campus conformado de 8 bloques.  
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    La Universidad de Guayaquil, para cumplir con lo establecido en el Art. 

434 del Código del Trabajo vigente, con el Reglamento de Seguridad y 

Salud Ocupacional de los trabajadores y mejoramiento del Medio 

Ambiente de Trabajo expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 2393 

publicado en el Registro Oficial No.565 del 17 de Noviembre de 1986 y en 

concordancia con la   Guía para la Elaboración de Reglamento Interno de 

Seguridad y Salud Ocupacional de los Centros de Trabajo, publicado en 

el R. O. Nº 83 de fecha miércoles 17 de Agosto del año 2005. 

 

Clasificación Nacional de Actividades Económicas (CIIU REV. 4.0) 

P8530 ENSEÑANZA SUPERIOR. (INEC, 2012) 

 

Nivel de riesgo  

 

     En la Facultad de Ciencias Administrativas debido a su gestión en 

seguridad, los riesgos que se evidencian dan como muestra un nivel de 

riesgos laborales  BAJO no así existen un numero de inconformidades y 

riesgos que pueden generar enfermedades profesionales así como 

también podrían llegar a producir accidentes de trabajo donde la Facultad 

podría tener pérdidas materiales como bajas en su personal. 

 

Ilustración 1 

Logo de la Facultad de  Ciencias Administrativas 

 
Fuente: Facultad De Ciencias Administrativas 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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Reseña Histórica y Constitución 

 

     Datos históricos de la facultad de CIENCIAS  ADMINISTRATIVAS de 

la Universidad de Guayaquil. Esta facultad se fundó el 5 de septiembre de 

1972, quien fue designado por el consejo directivo como decano de la 

facultad fue ING. Jorge Valdez Barros, la facultad ofreciendo la carrera de 

Ingeniería Comercial y la de CPA (contador público autorizado). 

 

     Esta facultad comenzó con un solo edificio llamado edificio principal 

(ahora llamado edificio B) en la actualidad la facultad cuenta con 8 

edificios donde imparten las siguientes carreras: 

 

 Ingeniería Comercial 

 Ingeniería en Comercio Exterior 

 Ingeniería en Gestión Empresarial 

 Ingeniería en Marketing y Negociación Comercial 

 Ingeniería en Sistemas Administrativos Computarizados (ISAC) 

 Ingeniería en Tributación y Finanzas 

 Contaduría Pública Autorizada (wikipedia, 2014) 

 

     También posee un departamento de maestrías donde actualmente  se 

preparan con la especialidad de MASTER en NEGOCIOS, a futuro la 

Facultad está estudiando la posibilidad de abrir nuevas maestrías para de 

esta manera seguir formando mejores empresarios. 

Datos generales sobre la facultad 

 

La Facultad de Ciencias Administrativas 

 

     Tiene como fin la formación y preparación de sus 

estudiantes, para que sean líderes en el desarrollo y 
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progreso socioeconómico del país, tanto en el sector 

privado como en el público. Por lo que, en sus programas 

se incluyen teorías, herramientas y las habilidades 

necesarias para lograr, las capacidades y actitudes 

intangibles de liderazgo: una actitud de investigación 

práctica, habilidad para sintetizar ideas y utilizar 

información proveniente de todas partes, visión del futuro, 

participar y motivar el trabajo en equipo y sobre todo la 

actitud de combinar acción efectiva. El graduado debe 

ser motivado para mejorar. (Facultad de Ciencias 

Administrativas, 2014) 

 

Misión 

 

     Unidad académica dedicada a la formación personal 

mediante la aplicación de metodologías acordes con los 

avances tecnológicos propiciando de la investigación, 

extensión y vinculación con la sociedad a través de la 

calidad total y difundiendo altos valores morales, éticos y 

cívicos, para ser coparticipe con la sociedad en la 

formulación de proyectos y la producción y ventas de 

bienes y servicios en al ámbito regional. (Facultad de 

Ciencias Administrativas, 2014) 

 

Visión  

 

     2015 se constituirá en líder regional en la formación de 

profesionales en el área empresarial con elevada 

formación académica, integrada al desarrollo humano 

sustentable, tecnológico, cultural y empresarial, que con 

altos valores morales, éticos y cívicos contribuyan a 

maximizar niveles de productividad, innovación y 
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emprendimiento, en al ámbito nacional e internacional. 

(Facultad de Ciencias Administrativas, 2014) 

 

Valores Empresariales  

 

 Dedicación 

 Aplicación 

 Ética 

 Liderazgo 

 Integración 

 Desarrollo 

 formación 

 

Política 

 

     La Facultad de Ciencias Administrativas tiene como fin 

la formación y preparación de sus estudiantes, para que 

sean líderes en el desarrollo y progreso socioeconómico 

del país, tanto en el sector privado como en el público. Por 

lo que, en sus programas se incluyen teorías, herramientas 

y las habilidades necesarias para lograr, las capacidades y 

actitudes intangibles de liderazgo: una actitud de 

investigación práctica, habilidad para sintetizar ideas y 

utilizar información proveniente de todas partes, visión del 

futuro, participar y motivar el trabajo en equipo y sobre 

todo la actitud de combinar acción efectiva. (Facultad de 

Ciencias Administrativas, 2014) 

 

Hitos Importantes 

 

 17 de Noviembre de 1986 Publicación de la normativa 2393. 

 17 de Agosto del año 2005 Publicación de la guía para la elaboración 

de un Reglamento Interno de seguridad y salud para una empresa.   
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  29 de Abril del 2011 creación de la unidad de seguridad y salud 

ocupacional de la Universidad de Guayaquil. 

 2012 año en el que dejó de funcionar la unidad de seguridad y salud 

ocupacional de la universidad. 

 La Facultad de Ciencias Administrativas inicia su historicidad en el 

año 1962 

  5 de septiembre de 1972 Fundación de la facultad de Ciencias               

Administrativas.  

 25 de enero de 1962 apruebe el plan de estudios 

 2015 la Facultad se establecerá como líder regional en la formación 

de profesionales en el área de la gestión empresarial. 

 

Localización 

FOTO 1. 

UBICACIÓN DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

Fuente: google maps 

Elaborado por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

Universidad de Guayaquil (UG)/Facultad de Ciencias Administrativas.  

 

Dirección: Guayaquil, Ciudadela Universitaria Salvador Allende, 

Malecón del Salado entre Av. Fortunato Safadi (Av. Delta) y Av. Kennedy.  
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Áreas que resaltan en los respectivos bloques: 

 

Bloque A.- En este bloque se encuentran las salas de profesores y el 

auditórium de la facultad. 

 

Bloque B.- Se encuentra el Decanato, oficina de talento humano,   

dirección de carreras, biblioteca y departamento de 

idiomas. 

 

Bloque C.- En este bloque se encuentra ubicado el bloque de secretaria 

central. 

 

Bloque D.- Edificio de maestrías. 

 

Bloque E.- Encontramos el sub Decanato y oficina de imprenta y 

Comercio exterior.  

 

Bloque F.- En este bloque encontramos la carrera de Ing. Comercial 

 

Bloque G.- En este bloque encontramos la carrera Contador Público 

Autorizado (CPA). 

 

Bloque H.-  Carrera de marketing (edificio que se encuentra situado en el 

recinto de la Facultad de Medicina. 

 

También la facultad cuenta con un área de parqueadero, una entrada 

principal adornada con sus jardines, cyber, área de imprenta, secretaria 

central, auditórium, salón de profesores, oficina de administración y 

mantenimiento varios bares que actualmente no están funcionando 

ubicado en varios de los bloques de la Facultad y por ultimo un área de 

mantenimiento y bodega encargada de dar soluciones a los problemas 

técnicos que se den dentro de la facultad con sistemas eléctricos, 



Introducción  10 

 

  

  

fontanería y sistemas de acondicionadores de aire y demás temas de 

mantenimiento relacionado con la Facultad.    

Estructura Organizativa 

 

ILUSTRACIÓN 2. 

ORGANIGRAMA PROPUESTO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 
ADMINISTRATIVAS 
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Contexto del problema 

 

El Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) y el Instituto Ecuatoriano 

de Seguridad Social (IESS), publicaron mediante boletín de prensa el 15 

de enero de 2014, la suscripción del convenio “Sistema Nacional de 

Gestión de Prevención de Riesgos Laborales” (SGP), el mismo que se 

trata de un procedimiento automatizado para que las empresas públicas y 

privadas puedan gestionar la seguridad y salud en el trabajo. El acceso se 

dio a partir del 01 de febrero de 2014. 

 

El incumplimiento de esta disposición dará lugar a sanciones 

administrativas de ley impuestas por el MRL, la cual enviará un informe al 

IESS a su departamento de riesgos laborales para que ponga la prima o 

multas que pueden ser desde seis mil dólares en adelante, de acuerdo a 

la actividad, patrimonio, trabajadores, nivel de riesgo de la empresa, etc. 

Hasta llegar a la posible suspensión temporal o definitiva de las 

actividades.  

 

La Universidad de Guayaquil, mediante la Facultad de Ingeniería 

Industrial ha empezado a realizar auditorías internas a cada una de las  

facultades y dependencias, con la ayuda de los estudiantes egresados de 

Ingeniería Industrial y maestrantes en el área de seguridad y salud los 

cuales reunirán la información necesaria en el menor tiempo posible, para 

conocer la situación actual en la que se encuentran la Universidad de 

Guayaquil (facultades y dependencias). 

 

A partir del mes de agosto del presente, se empezó con la  gestión de 

los permisos solicitados por el vicerrector administrativo al Decano de la 

Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo al Anexo 1. Desde 

entonces, se ha realizado varias visitas para solicitar información, toma de 

fotos y declaraciones a los empleados de acuerdo a lo que pide el sistema 
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de Auditorias de Riesgos del Trabajo. 

 

Donde podemos apreciar que la Facultad de Administración ha 

realizado mejoras dentro de sus estructuras como lo menciona las 

normativas vigentes. 

 

La Facultad en si ha realizado mejoras para sus edificios y áreas de 

parqueos, pero todavía cuenta con un incumplimiento a las normas para 

sus edificios, por no contar con escaleras de emergencias para 

evacuaciones de emergencias. 

 

De igual manera la Facultad se ha preocupado de mejorar su sistema 

de suministro de agua para evitar fugas, que dan origen a formaciones de 

pozos o charcos, los cuales generan bacterias y es el ambiente perfecto 

para incubar las larvas de mosquito.  

 

Pero en la actualidad la Facultad de Administración todavía se 

encuentra corrigiendo estas fallas debido a que con el paso del tiempo 

estas han ido aumentando debido a la corrosión que se presenta en las 

tuberías las cuales representan fugas de agua. 

 

Los baños se encuentran en buenos estados de mantenimientos 

limpios, ordenados y también cuentan con las barras para uso de los 

discapacitados de tal manera que ellos tengan más facilidad para su uso. 

 

Pero la facultad no cuenta con un registro de limpieza para mantener 

los baños siempre limpios y ordenados. La limpieza se realiza de una a 

dos veces al día, cuando debería haber una  planificación de la limpieza 

después de las horas de usos más frecuente de los baños y una 

asignación diaria por cada empleado con sus responsabilidades. 

 

Los salones de clases de la Facultad se encuentran limpios y ordenado 
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ILUSTRACIÓN 3. 

 DIAGRAMA DE CAUSAS Y EFECTOS 

para el uso de los docentes y estudiantes de la facultad, para de esta 

manera prestar condiciones adecuadas para impartir clases. 

 

La Facultad de Ciencias Administrativas trata de conservar sus 

instalaciones para prestar un buen servicio a sus estudiantes. 

 

Árbol De Problemas 

 

 

 

 

 

 

Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

Fuente: Facultad De Ciencias Administrativas 
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Objetivos  

 

ILUSTRACIÓN 4.  

ARBOL DE OBJETIVOS 

 

 

Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

Fuente: Facultad De Ciencias Administrativas 

 

Objetivo General 

 

Analizar el estado actual de la gestión técnica del sistema de 

prevención de seguridad y salud en el trabajo de la facultad de 

Administración de la Universidad de Guayaquil para generar una 

propuesta. 
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Objetivos Específicos 

        

 Identificar de los riesgos laborales a los que se expone el personal en 

el área de trabajo mediante entrevistas de encuesta realizadas al 

mismo. 

 Evaluar los riesgos identificados según las normativas legales. 

 Presentar un sistema de gestión preventiva de seguridad y trabajo 

para disminuir los riesgos para la Facultad 

 

Campo de acción de la investigación 

 

     Esta investigación será realizada en la Universidad de Guayaquil, 

dentro de la Facultad de Ciencias Administrativas, la cual cuenta con 17 

puestos de trabajos en los cuales laboran un total de 442 personas desde 

el personal docente hasta el personal administrativo y de servicio. 

 

     La facultad en su estructura, cuenta con 8 edificios dentro de su 

recinto, en los cuales cuenta con una Biblioteca, auditorio, salón de 

conferencias, sala audiovisual, departamento de idiomas, laboratorios de 

computación, departamento de mantenimiento, imprenta, oficina de 

secretaria central, departamento de coordinación, departamento de 

talento humano, departamento de dirección de carreras y sus salones de 

clases donde imparten sus disciplinas académicas, este estudio tomará 

acciones sobre los trabajadores de la misma. 

 

Justificativo. 

 

Mediante este estudio,  se pretende establecer un nivel de prevención 

de riesgos laborales dentro de las instalaciones de la Facultad con el fin 

generar un bienestar, tanto físico como económico para la facultad y su 

personal. 
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Con  el uso de herramientas normativas como la Implementación del 

Sistema de Auditoria y Riesgo del Trabajo (SART) se busca promover la 

excelencia organizacional mediante los ambientes saludables y seguros 

para los  442 trabajadores de los diferentes puestos, los cuales se 

muestran en el siguiente cuadro: 

 CUADRO 1.  

LISTADO DE PUESTOS 

 
Fuente: Administrador De La Facultad De Ciencias Administrativas 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián  Humberto



 

 

  

CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

                                  

1.1                    Estado del arte 

 

Antecedentes Investigativos  

 

    Con base a consultas realizadas en base a libros existentes sobre el 

tema de seguridad y salud ocupacional de los cuales se tomaron cita de 

los párrafos más importantes por lo cual he podido desarrollar nuevos 

conceptos para guiar mi estudio, del estado del arte por medio del 

conocimiento de conceptos y  teorías relacionadas al tema. 

 

Responsable de la seguridad 

 

El técnico de seguridad e higiene constituye hoy en día una necesidad 

por las empresas y cuanta persona se encuentre de alguna forma 

relacionada con funciones de prevención, las cuales reiteradamente las 

cuales han venido solicitando a la administración su regulación y 

desarrollo ya que esta figura prevencionista se encuentra implicada a las 

grandes empresas desde hace años. (Díaz, 2007) 

  

Lo que nos comunica el libro es la importancia acerca de encargado de  

seguridad y las personas que están relacionadas a controlar la prevención 

de los riesgos laborales dentro de la empresa o institución. 

 

En el capítulo tres del presente estudio en la cual se presentan las  

recomendaciones sobre las tareas del encargado general de la seguridad 

dentro de la facultad y también  a la creación del sub comité paritario de
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seguridad industrial más la recomendación de la creación de un 

departamento de enfermería. 

 

Identificación de riesgos  

 

    A partir de ahora cuando podemos iniciar la identificación propiamente 

dicha de riesgos puros, es decir, de aquellos que una vez controlados 

eficazmente no nos proporcionarán pérdidas pero que si no actuamos con 

ellos adecuadamente pueden llegar, incluso, a comprometer la vida de la 

empresa y/o de su gente. (Lisa, 2000) 

 

    Lo que nos dice este libro sobre la identificación de riesgos es que 

debemos hacer la identificación de los riesgos más críticos ya que estos 

al no ser tomados con la atención que precisan nos pueden llegar a 

ocasionar perdidas tanto como la vida de los empleados hasta la vida de 

la propia empresa. 

 

    Para  la identificación de riesgos laborales más críticos, en la 

metodología de la siguiente presentación se realizara una identificación 

con ayuda del uso de una matriz de identificación de  RTL (requisito 

técnicos legales), y los datos serán los obtenidos, por medio de fotos, 

encuestas al personal, encuesta psicosocial y visitas de campo  para de 

esta manera se pueda identificar todo los riesgos y tomar con mayor 

seriedad a tratar los más críticos dentro de la facultad.   

 

La evaluación 

 

Es una de las actividades preventivas que legalmente deben llevar a 

cabo todas y cada una de las empresas, independientemente de su 

actividad productiva o su tamaño. Pero no es tan sólo una obligación legal 

de la que derivan responsabilidades relativas a la seguridad y la salud de 

los trabajadores, sino que forma parte del ciclo de mejora continua que 
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cualquier empresa tiene que aplicar en su gestión. (Dirección General de 

Relaciones laborales Catalunya, 2006) 

 

Como nos lo explica el manual de identificación y evaluación de riesgos 

laborales, sobre lo importante de la evaluación como actividad preventiva 

dentro de una empresa sin importar su razón social esto debe estar 

dentro de sus gestiones como punto obligatorio dentro del manejo de la 

seguridad y salud de sus empleados, como parte de una mejora continua 

para la institución. 

 

Para la evaluación, dentro del segundo capítulo de la presentación 

(metodología)  se estudiara los riesgos identificados de la matriz de RTL, 

previamente realizada, así de esta manera se asignaran valores  que nos 

permitan medir por escala los riesgos desde el más crítico hasta un riesgo 

trivial    

        

Manual  de seguridad para instituciones de educación superior 

 

En el segundo apartado, Planeación: hacia un Plan o Programa de 

Seguridad en IES (Instituciones de Educación superior), se describe el 

contenido mínimo de un plan o programa de seguridad en las IES, 

considerando un sistema de planeación básico que se convierta en una 

herramienta de apoyo ágil para los responsables de la seguridad, pero 

también para los miembros de la comunidad de las instituciones. El 

capítulo de Estrategias de Atención ahonda en una serie de instrumentos 

de apoyo para la seguridad, mismas que se agrupan en medidas de 

protección y prevención de incidentes, y medidas de atención a 

incidentes. (Sosa, 2011) 

 

La planeación de un programa de seguridad diseñada para IES, el cual 

se considera como una herramienta básica de apoyo para las personas 

encargadas de la seguridad dentro de la institución, la cual sirve de apoyo 
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para las demás instituciones vecinas y estas se agrupan en medidas de 

protección, prevención accidentes y de cómo actuar ante un incidente.    

 

Bueno como nos muestra el manual lo importante sobre del programa 

de seguridad, lo cual utilizara en la propuesta de esta presentación,  para 

el uso un manual de seguridad y manual de contingencias que son de 

vital apoyo dentro de la institución.    

 

1.2                     Fundamento Histórico 

     

El desarrollo industrial trajo el incremento de accidentes laborales, lo 

que obligó a aumentar las medidas de seguridad, las cuales se 

cristalizaron con el advenimiento de las conquistas laborales. Pero todo 

esto no se basta; es la toma de conciencia de empresario y trabajador la 

que perfeccione la seguridad en el trabajo; y esto es posible solo 

mediante la capacitación permanente y una inversión frecuente en el 

aspecto de formación. 

 

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de 

conservación una plataforma de defensa ante la lesión corporal; tal 

esfuerzo fue en un principio de carácter personal, instintivo-defensivo. Así 

nació la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual 

más que en un sistema organizado. 

 

Ya en el año 400 A.C., Hipócrates recomendaba a los mineros el uso 

de baños higiénicos a fin de evitar la saturación del plomo. También 

Plantón y Aristóteles estudiaron ciertas deformaciones físicas producidas 

por ciertas actividades ocupacionales, planteando la necesidad de su 

prevención. Con la revolución Francesa se establecen corporaciones de 

seguridad destinadas a resguardar a los artesanos, base económica de la 

época. 
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La revolución Industrial marca el inicio de la seguridad industrial como 

consecuencia de la aparición de la fuerza a vapor y la mecanización de la 

industrial, lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades 

laborales. No obstante, el nacimiento de la fuerza industrial y el de la 

seguridad industrial no fueron simultáneos, debido a la degradación y a 

las condiciones de trabajo y de vida detestable. (Vargas, 2012)  

 

Es decir, en el año de 1871 el cincuenta por ciento de los trabajadores 

tenían muertes prematuras y morían antes de los veinte años, debido a 

los accidentes, lisiones y a las pésimas condiciones de trabajo. 

 

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales; 

pero hasta 1850 se verificaron ciertas mejoras como resultado de las 

recomendaciones hechas hasta entonces. La legislación acortó la 

jornada, estableció un mínimo de edad para los niños trabajadores e hizo 

algunas mejoras en las condiciones de seguridad. No obstante, los 

legisladores tardaron demasiado en legislar sobre el bien común del 

trabajador, pues los conceptos del valor humano y la capitalización del 

esfuerzo laboral no tenían sentido al frente al lucro indiscriminado de los 

empresarios.  

 

Sin embargo, suma a su haber el desconocimiento de las pérdidas 

económicas que esto le suponía; y por otro lado el desconocimiento de 

ciertas técnicas y adelantos que están en desarrollo, con las cuales se 

habrían evitado muchos accidentes y enfermedades laborales. 

 

Lowell, Mass., una de las primeras ciudades industriales de los Estados 

Unidos de Norteamérica, elaboró tela de algodón  desde 1822. Los 

trabajadores, principalmente mujeres y niños menores de diez años 

procedentes de las granjas cercanas, trabajaban hasta 14 horas. Nadie 

sabrá jamás cuantos dedos y manos perdieron a causa de las 

maquinarias sin protección. Los telares de algodón de Massachusetts, en 
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aumento, usaron la fuerza de trabajo irlandesa asentada en Boston y 

alrededores, provenientes de las migraciones cruzadas por el hambre. El 

material humano volvió a abundar en los talleres, así como los accidentes. 

En respuesta, la legislatura de Massachusetts promulgo en 1867 una ley 

prescribiendo el nombramiento de inspectores e fábricas, dos años 

después se estableció la primera oficina de estadísticas de trabajo en los 

Estados Unidos. Mientras, en Alemania se buscó que los patrones 

suministrasen los medios necesarios que protegieran la vida y la salud de 

los trabajadores. Poco a poco las industrias tomaban conciencia de la 

necesidad de conservar el elemento humano. Años más tarde en  

Massachusetts, habiéndose descubierto que las jornadas largas son 

fatigosas, y que la fatiga causa accidentes, se promulgo ley obligatoria de 

10 horas de trabajo al día para la mujer.  

 

En 1874 Francia aprobó la ley estableciendo un servicio especial de 

inspección de inspección para los talleres y, en 1877, Massachusetts 

ordenó el uso de regulados en maquinaria peligrosa. 

 

En 1883 se pone la primera piedra en la seguridad industrial moderna 

cuando en París se establece una empresa que asesora a los 

industriales. Pero es hasta este siglo que el tema de la seguridad en el 

trabajo alcanza su máxima expresión al crearse la Asociación 

Internacional de Protección de los Trabajadores. En la actualidad la OIT, 

Oficina Internacional del Trabajo, constituye el organismo rector y 

guardián de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del 

trabajador en todos los aspectos y niveles. (Mollo, s.f.) 

 

Lo que nos comunica el texto sobre la breve historia de la seguridad 

industrial es que desde el principio de la industria llegaron consigo los 

accidentes laborales, luego hicieron aparición las enfermedades laborales 

lo cual obligo a que se aumenten las medidas de seguridad dentro de la 
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empresa, para evitar las pérdidas tanto económicas por el caso de parar 

una producción por un accidente, como también las pérdidas humanas 

por el caso de mutilaciones o acortar su vida debido a la exposición a 

enfermedades profesionales que se originan en su puesto de trabajo.    

  

Historia del SART Antes De Su Creación Y Después De Ella 

 

Antes de la creación del Sistema de Auditorias de Riesgos del 

Trabajo, permanecía en los responsables de Seguridad Industrial de las 

organizaciones el establecer los mecanismos que les permita cuidar de la 

Salud y Seguridad de sus trabajadores, normalmente el enfoque estaba 

centrado en el personal operativo a quienes se les dotaba en primera 

instancia de equipos de protección personal, como guantes, mascarillas, 

cascos y zapatos de seguridad pero en la mayoría de los casos no se 

realizaba ningún estudio para asegurarse que los mismos estaban para 

proteger. 

 

    El patrono o empleador consideraba que dotándole de estos elementos 

ya cumplía con su rol de protección, pero dejaba de lado el implementar 

realmente un Sistema de Seguridad, solo aquellas empresas que de 

alguna manera se comprometían con la Seguridad y Salud estaban 

dispuestas a implementar un sistema siendo el más utilizado aquel que 

tenía como base los requisitos establecidos en las normas OHSAS 

18001(Sistema de Gestión de Salud y Seguridad Laboral) ya sea certificado 

o no. 

 

    Los responsables de dicha implementación generalmente se centraban 

en la dotación de Equipos de Protección Individual EPIS  encontrando que 

la falta de “toma de conciencia” era la barrera tanto a nivel patronal como 

del trabajador, porque si bien el patrono procuraba al menos dotar de 

EPIS,  el trabajador se resistía a utilizarlos, pues consideraba que el 

utilizar estos elementos de protección le volvían un ser trabajador “débil” 

http://www.ec.isotools.org/soluciones/innovacion-y-mejora/auditorias/
http://www.ec.isotools.org/soluciones/innovacion-y-mejora/auditorias/
http://www.ec.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/oshas-18001/
http://www.ec.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/oshas-18001/
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dentro del grupo de compañeros donde el más arriesgado se ganaba su 

respeto además de considerarlo incómodo. Así mismo pocas eran las 

empresas que se preocuparon por los empleados administrativos. 

 

Ahora el objetivo del IESS a través de la implementación del SART es 

asegurarse que las organizaciones han desarrollado un Sistema de 

Gestión para demostrar en primer lugar su compromiso con la Seguridad 

y Salud de sus empleados (operarios y administrativos) y en segundo 

lugar para cumplir con las normas y regulaciones nacionales e 

internacionales de seguridad, poniendo énfasis en  el compromiso del 

patrono para cumplir los requisitos legales, con el establecimiento de 

políticas y procedimientos que permitan que el trabajador tome conciencia 

de su responsabilidad para cuidar su salud y su seguridad cuando durante 

la ejecución de sus actividades en la organización y puedan de alguna 

manera llevar este mensaje a sus hogares y comunidad. 

 

Si bien el SART define multas y penalizaciones para las empresas por 

el incumplimiento de los requisitos regulatorios, en el fondo lo que se 

pretende es que todos seamos responsables por nuestra salud y 

seguridad y que seamos conscientes de los riesgos a los que estamos 

expuestos en nuestras labores, además de que se tomen las acciones 

preventivas y se desarrollen planes que reduzcan dichos riesgos; de igual 

forma debemos asegurar que los sitios de trabajo sean cada vez más 

seguros y que de igual forma todos trabajemos cuidando de nuestra salud 

y cumpliendo con los planes de vigilancia que se desarrollen al interior de 

las organizaciones. (ley sart ecuador, 2014)  

 

Interpretación del texto descrito 

 

La historia nos cuenta como era todo, antes del SART, donde el 

responsabilidad de la seguridad de una empresa reacia en manos del 

técnico de seguridad el cual diseñaba un plan de seguridad que estaba 
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basado a los empleados del área de operaciones a los cuales se les 

dotaba con artículos de protección como cascos, zapatos, mascarillas sin 

ningún estudio previo que asegure una óptima protección.                

 

Muchos jefes dotaban de este tipo de implementos, como 

cumplimientos de un rol de seguridad sin la implementación de un óptimo 

sistema de gestión de seguridad que aseguraba un óptimo nivel de 

seguridad para sus empleados. 

 

Pero ahora el IESS con la implementación de SART asegura que las 

empresas han desarrollado un sistema de gestión, con eso las empresas 

demuestran su compromiso con la seguridad y salud ocupacional de los 

empleados tanto los operativos  y los administrativos.    

 

1.3                    Fundamento conceptual 

 

1.3.1                 Categorías Fundamentales 

 

     Baso mis diagramas de presentación de constelación de ideas y 

variables siguiendo los que presenta el Ing. Industrial que los presenta en 

su  tesis, cuyo estudio está basado en la implementación de la gestión 

técnica del de SART dentro de una industria curtidora de cueros en la 

ciudad de Ambato – Ecuador donde el en si detalla con un precisión las 

falencias de la industria al no contar con la gestión técnica del SART 

como parte de su sistema de gestión de prevención de riesgo, como los 

indica las normativas vigentes dentro de lo que está relacionado a la 

Seguridad y Salud Ocupacional anexando la legislación vigente como 

parte del aporte de la realización de este estudio   (Villena, 2012) en su 

tesis para representar el estudio de la gestión técnica del SART la cual yo 

estoy destinado a realizar en la Facultad de Administración.  
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1.3.2                 Constelación de Ideas 

 

 ILUSTRACIÓN 5.  

          DIAGRAMA DE IDEAS   

                            

                                                                                                                                                                                                               

 Fuente: Tesis Universidad De Ambato 
 Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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1.3.3                 Constelación de Ideas Variable Independiente 

 

ILUSTRACIÓN 6.  

DIAGRAMA DE VARIABLE INDEPENDIENTE 

  

Fuente: Tesis Universidad De Ambato 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

GESTIÓN 
TÉCNICA 
DEL SART 

Matriz de 
identificación 
y evaluación 

de riesgos 

Gestión de 
riesgos 

Condiciones 
de Seguridad 

La Seguridad 

industrial 

Riesgos 
Laborales 

Reglamento 
de Seguridad  

Sistema de 
gestión de 

Seguridad y 
salud 

Métodos de 
evaluación de 

riesgos 
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1.3.4                 Constelación de Ideas Variable Dependiente 

 

ILUSTRACIÓN 7.  

DIAGRAMA DE VARIABLE DEPENDIENTE 

 

Fuente: Tesis Universidad De Ambato 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

PREVENCIÓN DE 
ACCIDENTES Y 

ENFERMEDADES 
PROFESIONALES 

Equipos de 
Protección 
Personal 

Enfermedades 
profesionales 

Manual de 
Seguridad 
Industrial 

Accidentes de 
trabajo 

Plan de 
emergencia 

Actos y 
condiciones 

inseguras 

Señalización 
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1.3.5                 Definiciones básicas 

 

1.3.5.1              Seguridad industrial 

 

La seguridad industrial es un área que lleva varias ramas dentro de su 

significado, además que se encarga de reducir los riesgos de accidentes 

en la industria e instituciones, ya que toda actividad industrial tiene 

peligros inherentes que necesitan de una correcta gestión. 

 

Todas las industrias en todos los tiempos ha estado acompañadas de 

diferentes riesgos dentro de la actividad laboras, tal es el caso de los 

accidentes que han sido causados por condiciones y actos inseguros que 

han ido afectando la productividad de la empresa o entidad moral 

(alejandra, 2013). 

 

     Por otra parte el escritor David Orozco define la 

seguridad como: La Seguridad Industrial es un campo 

necesario y obligatorio en toda empresa en el que se 

estudian, aplican y renuevas constantemente los procesos 

mediante los cuales se minimizan los riesgos en la 

industria. Toda industria debe tener la responsabilidad 

para cumplir con una serie de normas y condiciones que 

deben prestarle a sus trabajadores con el fin de darles 

garantía de su seguridad y protección. (Orozco, 2011) 

  

De igual manera el autor lo define la cultura de seguridad de la 

siguiente manera donde nos expresa lo siguiente: “como el conjunto de 

supuestos, convicciones, valores y normas que comparten los miembros 

de una organización”. (Ciriso, 2011)   

 

1.3.5.2              Condiciones De Seguridad Industrial 

  

Todos aquellos factores del  proceso productivo que pueden dar lugar a  

situaciones indeseables y que pueden por tanto causar daños,  los cuales 
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son debido a: 

 

•          Las máquinas y los equipos. 

•          Las herramientas. 

•          Los espacios de trabajo. 

•          La manipulación y el transporte. 

•          Los sistemas eléctricos. 

•          Los equipos contra incendios. (camarazaragoza) 

 

1.3.5.3              Salud ocupacional. 

  

Es el conjunto de actividades asociados a disciplinas variadas, cuyo 

objetivo es la promoción y mantenimiento del más alto grado posible de 

bienestar físico, mental y social de los trabajadores de todas las 

profesiones promoviendo la adaptación del trabajo al hombre y del 

hombre a su trabajo. (Enciclopedia de Salud y seguridad en el Trabajo)    

 

1.3.5.4              Objetivos de la Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

 Protección exhaustiva y promoción de la salud de los trabajadores por 

medio de un sistema de prevención de enfermedades y accidentes 

ocupacionales y a través de la eliminación de todos los factores y 

condiciones que forman un riesgo para la salud y seguridad en el 

trabajo. 

 Desarrollo y promoción del trabajo, ambiente laboral y condiciones 

saludables y seguros para cada trabajador sin excepción alguna. 

 Aumento significativo en el bienestar físico, mental y social para los 

trabajadores y apoyo en el desarrollo y sostenimiento de su capacidad 

para trabajar, así como también en su desarrollo profesional y social 

en el trabajo. 

 Facilitar a todos los trabajadores la posibilidad de desarrollar una vida 

social normal y económicamente productiva y además a contribuir de 
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manera positiva en el desarrollo sostenible de la Sociedad. (normas 

0HSAS, 2015) 

 

1.3.5.5          Factores de riesgos. 

 

Es un fenómeno o acción humana que puede provocar serios daño 

tanto en la salud de los trabajadores, así también en los equipos o en las 

instalaciones. Ejemplo, sobre esfuerzo físico, ruido y monotonía. 

 

1.3.5.6              Riesgo laboral  

 

 Son todos aquellos peligros que existen dentro de nuestro trabajo o en 

nuestro entorno de trabajo que pueden llegar a ocasionar accidentes o 

cualquier tipo de siniestro, que nos lleven a tener daños físicos. 

 

1.3.5.7              Actos y Condiciones Inseguras 

 

1.3.5.7.1           Acto Inseguro 

 

     Según el autor Areli lo define de la siguiente manera: “Son las fallas, 

olvidos, errores u omisiones que hacen las personas al realizar un trabajo, 

tarea o actividad y que pudieran ponerlas en riesgo de sufrir un accidente” 

(areli, 2008). 

 

1.3.5.7.2           Condiciones Inseguras  

 

Basadas al medio ambiente laboral en el cual los trabajadores se 

encuentran cumpliendo sus tareas y estas reflejan el nivel de inseguridad 

que puede tener las instituciones. 

 

1.3.5.7.3           Accidentes de Trabajo 

 

“Un Accidente del Trabajo es cualquier lesión que sufra una persona, a 

causa o con ocasión del trabajo, y que le produzca enfermedad, daño o la  
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muerte”. (gobierno de chile, 2011) 

 

1.3.5.7.4           Enfermedades Profesionales 

 

     Son aquellas que se contraen o se produce por la ejecución de la 

profesión, las cual realice trabajador y que pueden llevar a una 

incapacidad. 

 

1.3.5.8              Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

 

La asesoría para el desarrollo e implementación del Sistema de 

Gestión SART que realiza Occupational Health & Risks se basa en el 

levantamiento de procesos de seguridad y salud. 

 

Desarrollamos los planes, programas, registros, procedimientos e 

instructivos que su empresa requiere para pasar las auditorías de 

seguridad y salud ocupacional de Riesgos del Trabajo del IESS y el 

Ministerio de Relaciones Laborales, con un mínimo de 80%. 

 

Nuestra asesoría además se basa en mediciones de higiene industrial 

(ruido, luz, ergonomía, psicosociales) para la elaboración de 

procedimientos. 

 

El enfoque de nuestros Sistemas de Gestión es “Cero daños a los 

trabajadores” y se realiza en base a los procesos que realiza la empresa 

sean industriales o de servicios. 

 

El sistema de gestión es usado con frecuencia en la toma diaria de 

decisiones de una empresa. Para la aplicación de estos sistemas de 

gestión de seguridad y salud ocupacional, estos se encuentran basados 

en criterios y normas. El objetivo de estos sistemas de gestión es facilitar 

un método de  evaluación y de mejoramiento en la prevención de 
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accidentes e incidentes evitando todo los peligros, posibles riesgos y 

enfermedades profesionales en el trabajo y su entorno. 

 

Sistemas de gestión está formado por los siguientes aspectos: 

 

 Gestión Administrativa 

 Gestión Técnica 

 Gestión del Talento Humano 

 Procedimientos y programas Básicos operativos 

 

 

 

 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

1.3.5.9              Gestión técnica de seguridad 

 

Según el Sistema de Auditoria de Riesgo de Trabajo (2014) ecuador la 

define: como la identificación, medición, evaluación, control operativo 

ILUSTRACIÓN 8. 

GESTIONES DEL SART 



Marco Teórico 34 

 

   

  

integral y la vigilancia tanto ambiental como de la salud de las personas 

que se encuentran dentro de un factor de riesgo en su puesto de trabajo. 

Se deben llevar a cabo todas las acciones anteriores para contar con 

profesionales especializados en el trabajo que desempeñen y sean afines 

con el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, estando debidamente 

cualificado.  

 

Dentro de dicha gestión técnica también se tienen en cuenta a los 

trabajadores más vulnerables, como puede ser, mujeres, empleados de 

mayor edad, empleados que presenten algún tipo de discapacidad o 

hipersensibilidad, empleados que se encuentren sobreexpuestos a 

peligros, etc. (ley sart ecuador, 2014) 

 

1.3.5.9.1           Identificación   

 

La identificación está vinculada a la identidad, que es el conjunto de 

rasgos propios de un sujeto, Dichos rasgos son los que lo caracterizan y 

lo diferencian de otros. 

 

1.3.5.9.2           Métodos de identificación de riesgos 

 

     Básicamente, existen tres tipos de métodos para la realización de 

análisis de riesgos, si atendemos a los aspectos de cuantificación 

obtendremos resultados: 

 

Identificación Objetiva 

 

     Diagnóstico, establecimiento e individualización de los factores de 

riesgos con sus respectivas interrelaciones. 

 

Métodos cualitativos  

 

Se caracterizan por no recurrir a cálculos numéricos. Pueden ser 

métodos comparativos y métodos generalizados. (unizar, s.f.) 
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Identificación Cualitativa  

 

 Análisis preliminar de peligros  

  Qué ocurriría Si (WhatIf?)  

  Listas de Comprobación (CheckList) 

  Análisis de Seguridad en el Trabajo (JSA)  

  Método de Identificación del Riesgo de Incendio MESSERI 

 

Identificación Cuantitativa  

 

 Árbol de fallos.  

 Árbol de Efectos. 

 Método Triple criterio. 

 Encuesta de Seguridad 

 Mapa de Riesgos.  

 Psicometrías ISTAS 21. 

 Mediciones.  

 Diagrama de procesos 

  

Identificación Subjetiva  

 

     Tablas de probabilidad de ocurrencia, realizadas en base a número de 

eventos en un tiempo determinado. (IESS, 2004) 

 

1.3.5.10            Categoría de Factores de Riesgo 

 

Los riesgos en el trabajo pueden ser de diversos tipos por lo que se ha 

visto la necesidad de la siguiente manera para su mejor apreciación y 

entendimiento debido a su clasificación son los siguientes: riesgos físicos, 

químicos, ergonómicos, mecánicos y psicosociales. 
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1.3.5.10.1         Riesgos físicos 

 

Se refiere a todos los factores ambientales, que dependen de las 

propiedades físicas de los cuerpos, y estas propiedades son: temperatura 

elevada, carga física, radiación ionizante, radiación no ionizante, 

iluminación, ruido  y vibración, que actúan sobre los tejidos y órganos del 

cuerpo del empleado y que pueden producir efectos dañinos, de acuerdo 

con la intensidad y tiempo de exposición de los mismos. 

 

1. Ruido 

2. Iluminación  

3. Temperaturas extremas 

4. Presiones anormales 

 

1.3.5.10.2         Riesgos químicos 

 

Son todas aquellas sustancias o elementos  que, al entrar en contacto 

con el organismo humano ya sea, bien por inhalación, absorción o 

ingestión, pueden provocar intoxicación, quemaduras o lesiones 

sistemáticas, según el tiempo de exposición y nivel de concentración. 

 

1. Gases y vapores 

2. Polvos inorgánicos 

3. Polvos orgánicos 

 

1.3.5.10.3         Riesgos biológicos 

 

En este caso encontramos un grupo de agentes orgánicos como 

hongos y bacterias, que se pueden presentar en los ambientes trabajo, 

que pueden provocar enfermedades infecciosas, reacciones alérgicas o 

intoxicaciones al ingresar al organismo. 
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1. Hongos 

2. Bacterias 

3. Gérmenes 

4. Virus  

 

1.3.5.10.4         Riesgos ergonómicos  

 

Esta esta con los objetos del puesto de trabajo como: maquinas, 

equipos y herramientas cuyo peso, tamaño, forma y diseño pueden 

generar sobre-esfuerzos, así como posturas y movimientos inadecuados 

que generan fatiga física y lesione musculares. 

 

1. Posiciones forzadas 

2. Sobre esfuerzo 

3. Fatiga 

4. Ubicación inadecuada del puesto de trabajo 

 

1.3.5.10.5         Riesgos psicosocial 

 

Es la interacción en el lugar de trabajo, las condiciones de la 

organización laboral y las necesidades, hábitos, capacidades y demás 

aspectos personales del empleado y su entorno social, en un momento 

dado pueden generar cargas que afectan la salud mental, afectando el 

rendimiento en el trabajo y la producción laboral. 

 

1. Monotonía y rutina 

2. Problemas familiares 

3. Exceso de responsabilidad 

 

1.3.5.10.6         Riesgos mecánicos 

 

Son aquellos riesgos que generan golpes y/o atrapamiento tales como 

choques, fricciones, caídas (al mismo nivel o de altura), cortes y 
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proyecciones de partículas, que generan traumas, heridas, amputaciones 

o abrasiones en los trabajadores. (Echeverria, 2012) 

 

1. Sistemas de protección deficiente 

2. Equipos 

3. Maquinas  

    

1.3.5.11            Diagrama de flujo de procesos 

 

Es una representación gráfica de un proceso. Donde cada paso del 

proceso es representado por símbolos diferentes que contienen una breve 

descripción de la etapa del proceso. Los símbolos gráficos del flujo de 

proceso están unidos entre sí por flechas que indican la dirección del flujo 

de proceso. (Morales, 2014) 

 

Lo que nos quiere decir  es básicamente que el diagrama de flujo es 

una descripción visual de las actividades que están dentro de un proceso, 

que se muestra de una manera secuencial entre cada actividad y de esta 

manera nos da una rápida comprensión de todo el proceso. (Morales, 

2014) 

 

Los diagramas de flujo están conformados por la siguiente simbología: 

 

CUADRO 2. 

 SIMBOLOGÍA DE UN DIAGRAMA DE FLUJO 

 
                   Fuente: Aiteco Consultores 
                   Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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1.3.5.12            Registro de materias primas 

 

Son la documentación que tiene una organización para saber sobre las 

cantidades y características de materiales, que tienen en su bodega ya 

sea para realizar una actividad (como limpieza) o producir un producto 

semi-terminados y terminados. 

 

1.3.5.13            Registro medico 

 

     Método de registro de datos sobre el estado de salud de un empleado. 

 

1.3.5.14            Hoja técnica de seguridad 

 

     Documento que contiene información de seguridad de diversos 

materiales industriales. Incluye características, riesgos, precauciones para 

la manipulación y procedimientos de emergencia y primeros auxilio, entre 

otros. También conocidos por sus siglas en ingles MSDS (Material safety 

data sheet). (AGA S.A., s.f.) 

     

1.3.5.15            Personal expuesto 

 

     Son todas aquellas personas que por motivos de trabajo se ven 

expuestos a accidentes laborales y enfermedades profesionales por el 

ambiente de su entorno de trabajo al realizar sus tareas. 

 

1.3.5.16            Medición de riesgos  

  

     La medición d riesgos se realiza por medio de la contratación de 

personas capacitadas en este tipo de estudios de valoración de 

ambientes de trabajo y ellos tendrán el uso de herramientas estadísticas, 

estrategias de muestreo, métodos o procesamientos estandarizados y 

validados con instrumentos calibrados. 
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1.3.5.16.1         Procesos de medición 

    

     Los procesos de medición se harán una vez que se haya realizado el 

uso de procedimientos estadísticos de Ingeniería, y para esta medición se 

usaran dispositivos de medición con una certificación de calibración.   

 

1.3.5.16.2         Equipos de medición 

 

     Es un aparato que se usa para comparar magnitudes físicas mediante 

un proceso de medición. Como unidades de medida se utilizan objetos y 

sucesos previamente establecidos como estándares o patrones y de la 

medición resulta un número que es la relación entre el objeto de estudio y 

la unidad de referencia. (wikipedia, 2015) 

 

1.3.5.16.3         Luxómetro  

 

     Un luxómetro es un dispositivo para medir la luminosidad. Mide 

específicamente la intensidad con que la luminosidad aparece al ojo 

humano. Esto es diferente de las medidas de la luz de energía real 

producida o reflectada de un objeto o una fuente de luz. (electronica-

basica, 2014) 

 

1.3.5.16.4         Sonómetro  

  

     En concreto, el sonómetro mide el nivel de ruido que existe en 

determinado lugar y en un momento dado. La unidad con la que trabaja el 

sonómetro es el decibel. 

  

1.3.5.17            Evaluación De Riesgos 

  

     La evaluación de riesgos constituye la base de la acción preventiva, ya 

que a partir de la información obtenida con la valoración podrán adoptarse 

http://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta
http://es.wikipedia.org/wiki/Magnitud_f%C3%ADsica
http://es.wikipedia.org/wiki/Medici%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_de_medida
http://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_de_medida#Patr.C3.B3n_de_medida
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las decisiones precisas sobre la necesidad o no de realizar acciones 

preventivas. 

  

     De acuerdo con las “Directrices para la evaluación de riesgos en el 

lugar de trabajo”, elaborada por la Comisión Europea y publicado por la 

Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas 

Luxemburgo 1986, se entiende por evaluación de riesgos “el proceso de 

valoración del riesgo que entraña para la salud y seguridad de los 

trabajadores la posibilidad de que se verifique un determinado peligro en 

el lugar de trabajo”. 

  

     Con la evaluación de riesgos se alcanza el objetivo de facilitar al 

empresario la toma de medidas adecuadas para poder cumplir con su 

obligación de garantizar la seguridad y la protección de la salud de los 

trabajadores. 

 

 Comprende estas medidas:  

 

 Prevención de los riesgos laborales.  

 Información a los trabajadores.  

 Formación a los trabajadores.  

 Organización para poner en práctica las medidas necesarias.  

 

Con la evaluación de riesgos se consigue:  

 

 Identificar los peligros existentes en el lugar de trabajo y evaluar los 

riesgos asociados a ellos, a fin de determinar las medidas que deben 

tomarse para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.  

 Poder efectuar una elección adecuada sobre los equipos de trabajo, 

los preparados o sustancias químicas empleados, el 

acondicionamiento del lugar de trabajo y la organización de éste.  
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 Comprobar si las medidas existentes son adecuadas.  

 Establecer prioridades en el caso de que sea preciso adoptar nuevas 

medidas como consecuencia de la evaluación.  

 Comprobar y hacer ver a la administración laboral, trabajadores y sus 

representantes que se han tenido en cuenta todos los factores de 

riesgo y que la valoración de riesgos y las medidas preventivas está 

bien documentadas.  

 Comprobar que las medidas preventivas adoptadas tras la evaluación 

garantizan un mayor nivel de protección de los trabajadores. (Salazar, 

2014, pág. 14)  

 

     La universidad de Alcalá define (universidad de Alcalá, s.f.): evaluación 

de los riesgos laborales es el proceso dirigido a identificar y valorar la 

magnitud de los riesgos en el lugar de trabajo, y poder así tomar una 

decisión apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas 

para eliminarlos o minimizarlos. 

 

     Tras la aplicación de las mencionadas medidas preventivas, deberá 

controlarse periódicamente que las condiciones del lugar de trabajo 

continúan siendo las adecuadas. 

 

     Las medidas de prevención deben contemplar siempre diversos 

aspectos: aplicación en el origen, medidas organizativas, medidas de 

protección colectiva e individual y formación e información a los 

trabajadores. (universidad de Alcalá, s.f.) 

 

1.3.5.17.1         Evaluación ambiental, médica y biológica 

 

    Dada la identificación de todos los riesgos encontrados en la Facultad 

de Ciencias Administrativas, medidos y comparados con los estándares 

nacionales como de igual manera se hace la comparación con estándares 

internacionales. 
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1.3.5.17.2     Matriz de identificación de peligros y evaluación de 

riesgos 

  

     Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de 

gestión normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y 

productos) más importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos 

inherentes a estas actividades y los factores exógenos y endógenos 

relacionados con estos riesgos  (factores de riesgo). Igualmente, una 

matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestión y 

administración de los riesgos financieros que pudieran impactar los 

resultados y por ende al logro de los objetivos de una organización (Asfi, 

2005). 

 

     Básicamente la matriz de identificación de peligros y evaluación de 

riesgos es una herramienta del sistema de gestión de prevención, el cual 

se utiliza para la identificación de los riesgos a los que se encuentra 

expuesto un empleado cuando se encuentra realizando sus tareas, 

permitiendo asignarle un valor a cada actividad realizada para determinar 

las medidas necesarias para corregir, controlar o eliminar los riesgos. 

 

1.3.5.17.3         Evaluación de factores de riesgos 

      

     La evaluación de riesgos laborales es una obligación empresarial y 

una herramienta  fundamental para la prevención de daños a la salud y la 

seguridad de los trabajadores. (ISTAS, s.f.) 

 

Su objetivo es identificar los peligros derivados de las condiciones de 

trabajo para: 

 

 eliminar de inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse 

fácilmente 

 evaluar los riesgos que no van a eliminarse inmediatamente 
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 planificar la adopción de medidas correctoras. 

 

1.3.5.18            Control operativo integral 

 

     Se basa en el análisis de actividades y debe estar enlazado con la 

seguridad y Salud Ocupacional ya que esta se encuentra sustentada en 

decretos, ordenanzas, resoluciones, convenios, reglamentos y normas, 

que regulan las actividades de cada organización y dan las directrices 

para que estas se ejerzan con el fin de preservar la integridad y derechos 

de los trabajadores, a su vez también establecen los deberes y 

obligaciones de los empleadores en cuanto a salud y seguridad 

ocupacional y el cumplimiento de valores organizacionales. (Ivonne, 2011) 

 

1.3.5.18.1       Control de factores de riesgo en los puestos de trabajo 

 

     Por lo general, es muy eficaz examinar las condiciones laborales de 

cada caso al aplicar los principios de la ergonomía para resolver o evitar 

problemas. (OIT, 2007) 

 

     En ocasiones, cambios ergonómicos, por pequeños que sean, del 

diseño del equipo, del puesto de trabajo o las tareas pueden mejorar 

considerablemente la comodidad, la salud, la seguridad y la productividad 

del trabajador. 

 

1.3.5.18.2         Controles  

 

1.3.5.18.2.1      Etapa de planeación 

 

Se deberán establecer los planes administrativos, de control del 

comportamiento del trabajador y de control operativo técnico en los tres 

niveles de gestión (corto, mediano y largo plazo). 
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      Así mismo, los planes tendrán objetivos y metas relevantes para la 

gestión administrativa, técnica y del talento humano. (Galindo, 2014) 

 

1.3.5.18.2.2     Actividades proactivas y reactivas básicas preventivas  

 

Según el Ing. Luis Antonio Villena lo define: Investigación de 

accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales. 

 

Metodología de evaluación del sistema de investigación de accidentes, 

incidentes y enfermedades ocupacionales. 

 

     Identifica los accidentes que activan el plan de emergencia y desarrolla 

los procedimientos de actuación: organización, clasificación, de la 

emergencia, intervención, apoyo, primeros auxilios y servicios médicos”. 

(Villena, 2012) 

 

     Por otra fuente la Ing. Fernanda Villarreal define los siguientes puntos 

(Villarreal, 2011): 

 

 Investigación accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo 

 Programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo 

 Programa de inspecciones planeadas 

 Planes de emergencia y contingencia 

 Incendios y explosiones 

 Equipos de protección personal 

 Riesgos SASST  

 Auditorías internas  

 

1.3.5.18.2.3      Prevención De Accidentes Laborales 

 

     Según el Ing. Luis Antonio Villena (2012) lo define en su tesis: “La 

Prevención de Riesgos dentro de su actividad industrial, de servicios o 
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dentro del ámbito de la construcción o actividades rurales requiere una 

serie de pasos”:  

 

 La aplicación de un programa de gestión preventiva que involucre y 

comprometa al empleador, los trabajadores y sus representantes  

 La capacitación presencial y específica del personal conforme a la 

exposición a riesgos detectados.  

 

     Prevenir accidentes es el principal objetivo de las normas de seguridad 

laboral. Sin embargo muchas veces el no cumplimiento de las medidas de 

seguridad puede ocasionar lesiones inesperadas en el profesional y a su 

vez producir enfermedades profesionales. Para un desarrollo laboral 

seguro es necesario que se implemente una concientización desde el 

empleador hasta el trabajador de la importancia del respeto a las 

normativas vigentes de seguridad y salud ocupacional en el trabajo, para 

de esta manera mejorar el esta manera incrementar el nivel de 

rendimiento tanto en el área de producción así como las áreas 

administrativas de una empresa. (Villena, 2012, pág. 45) 

 

1.3.5.18.2.4   Sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo.  

 

    La revista MAPFRE lo define como: “Es aquella parte del sistema de 

gestión de la empresa que se encarga de garantizar la salud de los 

trabajadores y controlar las condiciones de trabajo que permitan asegurar 

que las mismas no suponen un riesgo inaceptable para los mismos”. 

(FUNDACION MAPFRE , 2010) 

 

1.3.5.18.2.5      Reglamento de seguridad 

 

     Higiene industrial y ambiente la define: Es un 

documento en el cual establece reglas de prevención ante 
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los riesgos identificados en la organización, previo a un 

diagnostico o identificación de los riesgos laborales. 

Involucra un esfuerzo conjunto de todo el personal que 

conforma la organización en tema de prevención de tal 

manera que los derechos y responsabilidades sean 

compartidos en lo referente al tema de Seguridad y Salud. 

(higieneindustrialyambiente), (parr.1) 

 

     El SGRT (Sistema de Administración de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2007) define al 

reglamento como: “37 El compromiso empresarial firmado por la máxima 

autoridad de la organización, de aplicación del sistema.” Para el Sistema 

de Gestión de Riesgos de Trabajo para tener un óptimo cumplimiento:  

 

 Política Empresarial  

 Razón Social y Domicilio 

 Objetivos de Reglamento  

 Disposiciones Reglamentarias 

 Del sistema de gestión de seguridad y salud de la empresa, 

organización y funciones  

 Prevención de riesgos de la población vulnerable 

 De los riesgos de trabajo de la empresa  

 De los accidentes mayores  

 De la señalización de seguridad 

 De la vigilancia de la salud de los trabajadores  

 De la morbilidad  

 Del registro e investigación de accidentes e incidentes 

 De la información y capacitación en prevención de riesgos 

 De la gestión ambiental  

 Planes de emergencia 

 Disposiciones generales  

 Disposiciones transitorias  
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1.3.5.19            Vigilancia ambiental de la salud 

 

 1.3.5.19.1        Vigilancia de la Salud de los trabajadores 

   

     Según el Ing. Luis Antonio Villena lo define: 

     El término "vigilancia de la salud de los trabajadores" engloba una 

serie de actividades, referidas tanto a individuos como a colectividades y 

orientadas a la prevención de los riesgos laborales, cuyos objetivos 

generales tienen que ver con la identificación de problemas de salud y la 

evaluación de intervenciones preventivas. 

 

     La vigilancia de las enfermedades y lesiones de origen profesional 

consiste en el control sistemático y continuo de los episodios relacionados 

con la salud en la población activa con el fin de prevenir y controlar los 

riesgos profesionales, así como las enfermedades y lesiones asociadas a 

ellos. (ministerio de sanidad, servicio sociales e igualdad) 

 

1.3.5.19.2         Registro dela vigilancia ambiental de la salud 

 

     Con la constatación de la práctica de los controles del estado de salud 

de los trabajadores, así como las conclusiones obtenidas de los mismos 

teniendo la obligación el empresario en determinadas exposiciones 

(agentes cancerígenos, biológicos, químicos) de mantener un registro de 

los historiales médicos individuales y de conservar el mismo un plazo 

mínimo de 10 años después de finalizada la exposición, salvo normativa 

específica más restrictiva. (ministerio de sanidad, servicio sociales e 

igualdad) 

 

     “Ambiental: Seguimiento en el tiempo de todos los factores de riesgos 

ambiental. Biológica, Médica y Psicológica: Seguimiento en el tiempo de 

las consecuencias sobre la salud física y mental de los factores de riesgo 

en la persona”. (Villena, 2012, pág. 43). 
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1.3.5.19.3         Mapa de riesgos 

 

     El mapa de riesgos es un instrumento, que mediante relevamiento y 

representación de riesgos y agentes contaminantes, permite localizar los 

factores nocivos en un espacio de trabajo determinado. 

 

     Entre los objetivos más importantes de la elaboración de un mapa de 

riesgos de una empresa o sector de la misma se puede enumerar: 

 

1. Implementar planes y programas de prevención, en función de las 

prioridades observadas. 

2. Permitir una identificación, análisis y seguimiento periódico de los 

riesgos mediante la implementación de sistemas de control de gestión 

de prevención participativos. 

3. Evaluar la eficacia de las intervenciones preventivas que se adoptan 

desde la gestión empresarial 

4. Mejorar las condiciones de trabajo a través de la participación de los 

trabajadores y sus representantes (calidad, seguridad laboral e 

higiene, 2010). 

 

1.3.5.19.4         Planes de Emergencia 

 

Los planes de emergencia son lineamientos que se desarrollarán 

antes, durante y después de que suceda un accidente o incidente, estos 

son desarrollados con criterio de Seguridad y serán lo más eficaces 

posibles. 

 

Lo importante es que el personal tenga el pleno conocimiento de los 

puntos tratados en el plan de emergencia y que este actualizado (cada 

año) a fin de que este en perfecto funcionamiento y acorde a los cambios 

que se produjeran en la empresa. (higieneindustrialyambiente) 
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Por otra parte tenemos al autor Areli (2008): Es un plan que nos ayuda 

a prepararnos para hacerle frente a aquellas situaciones que ponen en 

riesgo las instalaciones, los equipos o a las personas (puede ser un plan 

de emergencia de la empresa o familiar).  Está integrado por estrategias 

que “teóricamente”  permitirán reducir el riesgo de ser afectados cuando 

se presente la emergencia. 

 

Esquema básico de información que integra un Plan de Emergencia:  

 

 Análisis de Vulnerabilidad 

 Identificación de las Amenazas  

 Inventario de Recursos 

 Brigadas de Emergencia   

 Plan de Evacuación   

 Plan de Recuperación (Areli, 2008)  

 

     Entonces decimos que un plan de emergencias en un conjunto de 

pasos a seguir durante y después que se produzca un siniestro, accidente 

o incidentes, y estos procedimientos son de vital importancia para 

empleadores de hacer conocer a sus empleados todo y cada uno de los 

puntos tratados en el plan de emergencia.     

 

1.3.5.19.5         Equipos de Protección Personal 

 

     Los EPP comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y 

vestimentas de diversos diseños que emplea el trabajador para 

protegerse contra posibles lesiones. 

 

Los equipos de protección personal constituyen uno de los conceptos más 

básicos en cuanto a la seguridad en todo lugar de trabajo y son 

necesarios cuando existen algunos peligros que no han podido ser 

eliminados por completo o controlados por otros medios como ejemplo: 
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Controles de Ingeniería. 

      

La Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades 

Profesionales, en su Artículo nº 68 establece que: “las empresas deberán 

proporcionar a sus trabajadores, los equipos e implementos de protección 

necesarios, no pudiendo en caso alguno cobrarles su valor”. (Castellares, 

2012) 

 

1.3.5.19.5.1      Requisitos de un E.P.P. 

 

 Proporcionar máximo confort y su peso debe ser el mínimo compatible 

con la eficiencia en la protección. 

 No debe restringir  los movimientos del trabajador. 

 Debe ser durable y de ser posible el mantenimiento debe hacerse en 

la empresa. 

 Debe ser construido de acuerdo con las normas de construcción. 

 Debe tener una apariencia atractiva. 

 

1.3.5.19.5.2      Clasificación de los E.P.P. 

 

1. Protección a la Cabeza (cráneo). 

2. Protección de Ojos y Cara. 

3. Protección a los Oídos. 

4. Protección de las Vías Respiratorias. 

5. Protección de Manos y Brazos. 

6. Protección de Pies y Piernas. 

7. Cinturones de Seguridad para trabajo en Altura. 

8. Ropa de Trabajo. 

9. Ropa Protectora 

 

1.3.5.19.5.2.1   Protección Respiratoria. 

 

Ningún respirador es capaz de evitar el ingreso de todos contaminantes      
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del aire a la zona de respiración del usuario. Los respiradores ayudan a 

proteger contra determinados contaminantes presentes en el aire, 

reduciendo las concentraciones en la zona de respiración por debajo del 

TLV u otros niveles de exposición recomendados. El uso inadecuado del 

respirador puede ocasionar una sobre exposición a los contaminantes 

provocando enfermedades o muerte. 

 

FOTO 2. 

 MASCARILLAS RESPIRATORIAS 

 
 Fuente: www.directindustry.es 

 

Tipos de respiradores. 

 

 Respiradores de filtro mecánico: polvos y neblinas. 

 Respiradores de cartucho químico: vapores orgánicos y gases. 

 Máscaras de depósito: Cuando el ambiente está viciado del mismo 

gas o vapor. 

 Respiradores y máscaras con suministro de aire: para atmósferas 

donde hay menos de 16% de oxígeno en volumen. 

 

1.3.5.19.5.2.3   Protección de Manos y Brazos. 

 

     Los guantes que se doten a los trabajadores, serán seleccionados de 

acuerdo a los riesgos a los cuales el usuario este expuesto y a la 

necesidad de movimiento libre de los dedos. 

http://www.directindustry.es/
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       Los guantes deben ser de la talla apropiada y mantenerse en buenas 

Condiciones para un perfecto estado de protección. 

 

     No deben usarse guantes para trabajar con o cerca de maquinaria en 

movimiento o giratoria. 

 

     Los guantes que se encuentran rotos, rasgados o impregnados con 

materiales químicos no deben ser utilizados. 

 

Tipos de guantes. 

 

 Para la manipulación de materiales ásperos o con bordes filosos se 

recomienda el uso de guantes de cuero o lona. 

 Para revisar trabajos de soldadura o fundición donde haya el riesgo 

de quemaduras con material incandescente se recomienda el uso de 

guantes y mangas resistentes al calor. 

 Para trabajos eléctricos se deben usar guantes de material aislante. 

 Para manipular sustancias químicas se recomienda el uso de guantes 

largos de hule o de neopreno. 

 

1.3.5.19.5.2.3   Protección de Pies y Piernas. 

 

     El calzado de seguridad debe proteger el pie de los trabajadores 

contra humedad y sustancias calientes, contra superficies ásperas, contra 

pisadas sobre objetos filosos y agudos y contra caída de objetos, así 

mismo debe proteger contra el riesgo eléctrico. 

 

Tipos de calzado. 

 

 Para trabajos donde haya riesgo de caída de objetos contundentes 

tales como lingotes de metal, planchas, etc., debe dotarse de calzado 

de cuero con puntera de metal. 
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 Para trabajos eléctricos el calzado debe ser de cuero sin ninguna 

parte metálica, la suela debe ser de un material aislante. 

 Para trabajos en medios húmedos se usarán botas de goma con 

suela antideslizante. 

 Para trabajos con metales fundidos o líquidos calientes el calzado se 

ajustará al pie y al tobillo para evitar el ingreso de dichos materiales 

por las ranuras. 

 Para proteger las piernas contra la salpicadura de metales fundidos 

se dotará de polainas de seguridad, las cuales deben ser resistentes 

al calor. 

 

 FOTO 3.   

BOTAS 

 
                                 Fuente: www.directindustry.es 

 

1.3.5.19.5.2.4   Ropa de Trabajo. 

 

     Cuando se seleccione ropa de trabajo se deberán tomar en 

consideración los riesgos a los cuales el trabajador puede estar expuesto 

y se seleccionará aquellos tipos que reducen los riesgos al mínimo. 

 

Restricciones de Uso. 

 

 La ropa de trabajo no debe ofrecer peligro de engancharse o de ser 

atrapado por las piezas de las máquinas en movimiento, no debe de 

ser suelta ni estar en mal estado. 
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 No se debe llevar en los bolsillos objetos afilados o con puntas, ni 

materiales explosivos o inflamables. 

 Es obligación del personal el uso de la ropa de trabajo dotado por la 

empresa mientras dure la jornada de trabajo. 

 

FOTO 4. 

ROPA DE TRABAJO 

 
Fuente: www.directindustry.es 

 

1.3.5.19.6         Señalética 

 

     Las señales de Seguridad resultan de la combinación de formas 

geométricas y colores, a las que se les añade un símbolo o pictograma 

atribuyéndoseles un significado determinado en relación con la seguridad, 

el cual se quiere comunicar de una forma simple, rápida y de comprensión 

universal. 

 

Tipos de señales 

 

 Señales de prohibición 

 Señales de obligación 

 Señales de advertencia 

 Señales relativas a los equipos de lucha contra incendios 

 Señales de información (Universidad de Cadiz)   
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1.3.5.19.7         Manual de Seguridad Industrial 

 

     Un manual de seguridad es un documento en el cual se registran 

políticas, normativas (generales y particulares), procedimientos, para 

todos los procesos, actividades y elementos que se encuentran dentro de 

un área industrial con el fin de prevenir accidentes laborales.  

 

Un manual de seguridad industrial presenta varias ventajas debido a 

que permite:  

 

  Evitar eventos no deseados  

 Mantener las operaciones de manera eficiente y productiva  

  Llevar una coordinación y orden en las actividades productivas  

 Conservar en buen estado equipos de producción  

 Preservar la vida de los trabajadores  

 

     Partes indispensables de un manual de seguridad industrial Políticas 

de operación del Procedimiento Normas de Operación del Procedimiento 

Descripción Narrativa Diagrama de Flujo (Villena, 2012, pág. 53) 

 

1.4                    Fundamentación legal:  

      

Uno de los propósitos de este estudio es obtener resultados positivos,  

sobre los beneficios que nos brinda la prevención de riesgos laborales, 

mediante el uso de una herramienta que nos permita un nivel de ambiente 

de trabajo óptimo y adecuado.  

  

 Decisión 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el 

trabajo Capítulo III Octubre, 2005 – Gestión de la Seguridad y  

Salud en los Centros de Trabajo Art 11.- En todo lugar de trabajo se 

deberán tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. 
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Estas medidas deberán basarse, para el logro de este objetivo, en 

directrices sobre sistemas de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial. 

 

 Constitución de la república 13 agosto, 2008.- Art 326 #5.- Toda 

persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente 

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, 

higiene y bienestar.  

 

 Código de Trabajo del Ecuador, septiembre 26 de 2012   Capítulo 

III – De los Efectos del Contrato de Trabajo Art 38.- Riesgos 

provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del trabajo son de 

cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador 

sufre daño personal, estará en la obligación de indemnizarle de 

acuerdo con las disposiciones de este Código, siempre que tal 

beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social. 

 

 El código del trabajo, septiembre 26 de 2012. Art 410.- 

Obligaciones respecto de la prevención de riesgos.- Los empleadores 

están obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo 

que no presenten peligro para su salud o su vida. 

 

 Resolución no. cd.333 – IESS octubre del 2010.- (Sistema de 

Auditoría de Riesgos del Trabajo)  

 

 Decreto 2393 reglamento de seguridad y salud de los 

trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, 

marzo del 2014. Art. 1. ÁMBITO DE APLICACIÓN.- Las disposiciones 

del presente Reglamento se aplicarán a toda actividad laboral y en 

todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevención, 

disminución o eliminación de los riesgos del trabajo y el mejoramiento 

del medio ambiente de trabajo. 
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 SART – IESS, 2014.- (Sistema de Auditoría de Riesgos del 

Trabajo)  

 

Objetivos de la auditoría de riesgos del trabajo. 

 

Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y 

salud en el trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo a 

sus características específicas. 

 

Verificar el diagnóstico del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo de la empresa u organización, analizar sus resultados y 

comprobarlos de requerirlo, de acuerdo a su actividad y 

especialización. 

 

Verificar que la planificación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo de la empresa u organización se ajuste al 

diagnóstico, así como a la normativa técnico legal vigente. 

 

Verificar la integración-implantación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en el sistema general de gestión de la 

empresa u organización. 

 

Verificar el sistema de comprobación y control interno de su 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, en el que se 

incluirán empresas u organizaciones contratistas. 

 

  1.5                  Fundamentación referencial  

 

Con base a consultas realizadas en otros trabajos existentes en el área 

de seguridad y salud ocupacional del cual tomo como referencia por su 

aplicación dentro de otra facultad de la Universidad de Guayaquil como la 

facultad de ingeniería industrial cuyas tesis son: 
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“Estudio  del sistema de seguridad y salud ocupacional aplicado 

en los bloques de la Facultad de Ingeniería Industrial de la 

Universidad de Guayaquil” (Salazar, 2014) 

 

Cuya conclusión es: Que los riesgos evidenciados no han sido 

prevenidos por falta de una planificación en las áreas de Seguridad y 

Salud Ocupacional, en consecuencia el presente estudio aporta 

significativamente a la identificación y evaluación de los factores de 

riesgos existentes en la Institución 

 

Así también la tesis de la facultad de Ingeniería Industrial cuyo tema es: 

 

 “Al análisis de cumplimiento técnico - legal en seguridad y salud 

ocupacional de la Facultad de Ingeniería Industrial de la Universidad 

de Guayaquil en relación al sistema de auditoría de riesgo de 

trabajo”. (Galindo, 2014). 

 

Lo cual ella en su estudio refleja el análisis de la aplicación del SART 

en la facultad de Ingeniería industrial de la Universidad de Guayaquil, 

toma como referencia a otras facultades como Arquitectura y Ciencias 

Administrativa de la Universidad de Guayaquil donde evidencia el bajo 

cumplimiento de los requisitos técnico-legales lo cual se presenta en  no 

conformidades al solo cumplir con un 7% del 80% mínimo a cumplir 

establecido por la norma. 

 

Cuya conclusión: propone un diseño de un sistema de seguridad y 

salud ocupacional con alineaciones a SART, para cumplir con los 

requisitos técnico-legales vigente del ecuador leyes adoptadas por el 

IESS y el Ministerio de Relaciones Laborales, para de esta manera evitar 

la futuras sanciones por partes de estas dos entidades. 
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También tomó como guías y/o referencias trabajos ya realizados en 

esta área, como publicaciones de sitios web, revistas, libros. Y hago 

referencia a todos y cada uno de ellos. También me ayudo para la 

elaboración de conceptos propios. Para lograr una investigación más 

completa sobre este tema para darle más profundidad y de calidad. 

 



 

 

  

CAPÍTULO II 
 

METODOLOGÍA 

 

2.1                    Análisis de la investigación   

 

     Para la realización de este proyecto de estudio de sistema de gestión 

de prevención de seguridad y salud ocupacional dentro de la Facultad de 

Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, se procedieron 

a realizar oficios de petición de permiso dirigidos hacia el decano de la 

Facultad de Ingeniería Industrial, para que mediante su persona, proceda 

a la petición de permiso dirigida hacia el Decano de Administración para 

que nos brinden la ayuda necesaria para la elaboración del estudio. Ver 

anexos de uno hasta el siete.    

 

     La metodología también es bibliográfica por que se investigarán 

conceptos en diferentes textos de seguridad y salud ocupacional, se 

regirá a las leyes y reglamentos vigentes de la legislación actual. Se 

tabulará la información y evaluará mediante las técnicas de ingeniería 

industrial (estadísticas, diagrama, indicadores) a fin de determinar las 

situaciones más críticas. 

  

     Haciéndose énfasis en la resolución 390 utilizaremos las fórmulas de 

los índices Reactivos y Pro Activos, Resolución 333 que se basa en el 

Sart tomándose como punto de partida para realizar la evaluación del 

sistema de Gestión y verificar sus falencias en base a Seguridad y Salud 

en los puestos de trabajo de la Facultad. 

 

 Investigación bibliográfica: 

 

     Esta nos permitirá tener una visión más amplia para comparar, 
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profundizar, y tener conociendo con diferentes perspectivas sobre el 

problema dentro de la Facultad, para buscar las soluciones adecuadas 

dentro de este estudio sobre las condiciones de seguridad industrial en la 

prevención de accidentes laborales y enfermedades profesionales y se ha 

recurrido a varios textos, manuales, e Internet, que han sido amplios y 

actuales. 

 

Investigación de campo: 

 

     Se realizó en el lugar donde ocurren los sucesos la Facultad de 

Administración de la Universidad de Guayaquil, hechos investigativo, con 

la participación del Decano, Sub-decano, Administrador y también 

trabajadores de la institución. 

 

Investigación experimental: 

  

     Esta nos permitió experimentar de forma real cuales son los problemas 

dentro de la Facultad con relación a los riesgos, qué características tiene 

cada uno de ellos, es decir ayudó a describir el proceso tal cual se 

presenta en la realidad o situación actual en la que se encuentra la 

Facultad. 

 

Investigación aplicada: 

 

    Esta nos ayuda a vincular la teoría con la práctica, ya que la solución 

que se dio al problema presentado, es evidentemente práctica y aplicable 

a la Facultad de Ciencias Administrativas como institución. 

 

Investigación científica: 

 

Hace referencia al procedimiento de reflexión, de control y de crítica 

que a partir de un sistema, y que se propone aportar nuevos hechos, 
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datos, evidencia, relaciones o leyes en cualquier ámbito del conocimiento 

científico. 

2.2                    Nivel o tipo de investigación. 

 

Investigación exploratoria:  

 

     Es necesario de un reconocimiento para lograr determinar las 

personas que están directamente relacionadas a los riesgos, 

permitiéndonos pensar en varias opciones para la solución del problema 

presentado. 

 

Investigación descriptiva: 

 

     Nos ha permitido detallar etapa por etapa el proceso a mejorar y sobre 

todo identificar claramente los puntos a solucionar durante el desarrollo de 

la investigación. 

 

2.3                    Población y muestra. 

 

Por ser una investigación de origen descriptivo con enfoque en el 

cumplimiento de la gestión técnica del SART se usara como primera 

herramienta la matriz de cumplimientos técnicos legales, en la Faculta de 

Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, donde 

registraremos los incumplimientos.  

 

Donde se evidenciamos la documentación legal existente, registro, y 

procedimientos que nos permitan saber si hay o no un cumplimiento de 

las normas por parte de la Facultad. 

 

Población  

 

Se realizó en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad  
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de Guayaquil. Esta Facultad cuenta con una nómina de empleados de 

442 trabajadores, y esta nomina está conformada por el Decano; Sub-

decano, Administrador, secretarias, personal administrativo, profesores, 

conserjes y guardias que se encuentran distribuidos en las diferentes 

áreas dentro de los ocho bloques de la facultad, donde desarrollan sus 

funciones. 

 

 CUADRO 3.  

 NÓMINA DE EMPLEADOS 

 
Fuente: Administrador de la facultad de Ciencias Administrativas 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 
Población flotante  

 

La Facultad adema tiene una población flotante (visitantes) que 

constituida por sus estudiantes, proveedores, contratistas y vendedores. 

 

En el grafico se muestra la población flotante que ahí en la Facultad 

de Administración en su periodo lectivo. 
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CUADRO 4. 

POBLACIÓN FLOTANTE 

Fuente: Administrador de la facultad de Ciencias Administrativas 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

  Muestra. 

  

n =           Z2.P.Q.N 

              (N – 1).E2+Z. 2P.Q 

  

En donde: 

 

n : es el tamaño de la muestra que deseamos determinar o saber. 

 

N: es el número del universo del cual se quiere sacar la muestra 

 

Z: Se presenta con Z el grado de confianza que vamos a poner en 

obtener resultados seguros o adecuados en el procedimiento de 

determinar un tamaño de muestra que sea representativa. 

 

La confianza que pongamos puede ser de un 90, 95, 96, 97%, etc. 

 

Seremos nosotros los que decidamos el grado de confianza. Pero 

debemos saber, que entre más grande sea el grado de confianza más 

grande será el tamaño de la muestra. 

 

Z = 95%, entonces, 95% entre 2 = 47.5% entre 100 = 0.475 = Z = 1.96. 

 

E = 5%, entonces, 5% entre 100 = 0.05. 



Metodología  66 

   

  

P = 50%, entonces; 50% entre 100 = 0.5. 

 

Q = 50%, entonces; 50% entre 100 = 0.5 

 

  
            

                
 

  
                      

                               
 

 

  
     

     
               

 

Objetivos de la determinación del tamaño adecuado de una muestra 

 

Estimar un parámetro determinado con el nivel de confianza deseado, 

detectar una determinada diferencia, si realmente existe, entre los grupos 

de estudio con un mínimo de garantía. 

 

Reducir costes o aumentar la rapidez del estudio. 

 

Por ejemplo, en un estudio de investigación epidemiológico la 

determinación de un tamaño adecuado de la muestra tendría como 

objetivo su factibilidad. Así: 

 

El tamaño de una muestra es el número de individuos que contiene 

 

     Para este estudio se realizarán dos tipos de entrevistas con respecto al 

tema de Seguridad y Salud Ocupacional estas serán enfocadas y 

realizadas a un representante por cada puesto de trabajo de la Facultad 

de Administración tantos empleados Administrativos, Docentes, Servicio y 

autoridades de la Facultad. 
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     Con 17 puestos de trabajo existentes de los cuales el universo a usar 

será de 14 puestos de trabajo que nos representaran el personal docente 

y el personal de servicio, debido a que generara una entrevista  con las 

Autoridades de la Facultad de Administración como el Decano Sub 

decano y Administrador esta entrevista está basada en los aspectos 

legales a el tema de SART y el cumplimiento de su legislación. 

 

2.4                    Operacionalización de variables 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

 

CUADRO 5. 

GESTIÓN TÉCNICA DE SEGURIDAD Y SALUD 

 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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VARIABLE DEPENDIENTE 

 

CUADRO 6. 

PREVENCIÓN DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 
PROFESIONALES 

 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
 
 

2.4.1                 Recolección de información 

 

     La información para el desarrollo del presente estudio inició por 

contestar varias interrogantes básicas para el entendimiento y solución 

del problema, sobre la ausencia de un estudio de las condiciones de 
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seguridad y salud ocupacional para prevención de accidentes laborales y 

enfermedades profesionales, para su posterior análisis y con esto se 

podrá establecer las conclusiones pertinentes con los datos más 

convenientes. 

 

CUADRO 7. 

INFORMACION DE INTERROGANTES 

 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado por: ALVAREZ MUÑOZ ADRIAN HUMBERTO 
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2.4.2                 Procesamiento y análisis 

 

2.4.2.1              Procesamiento 

 

     Se debió investigar acerca de la Seguridad y salud ocupacional y la 

aplicación de ésta en los procesos de la Facultad. 

 

     Los datos obtenidos se transformaran siguiendo ciertos criterios. 

 

 Revisión crítica de la información obtenida; filtrar la información, 

para omitir datos defectuosos: información contradictoria, 

incompleta y no pertinente. 

 Repetición de la recolección de información en ciertos casos, para 

corregir fallas. 

 Tabulación o cuadros según las variables de cada hipótesis  

 Manejo de la información  

 Estudio estadístico de datos para presentación de los resultados.    

 

2.4.2.2              Análisis 

 

 Análisis de los resultados estadísticos obtenidos destacando las 

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipótesis. 

 Interpretación de los resultados, con apoyo del marco teórico, en el 

aspecto pertinente.  

 Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones para la 

Facultad. 

 

2.4.3                 Situación actual referente al SART aplicado  

 

     Para la recolección de la información inicial, se realizaron entrevistas 

para saber el estado actual de la Facultad de Ciencias Administrativas  en 

cuanto al tema de seguridad y salud ocupacional, y se desarrollado un 
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diagnóstico de acuerdo a los cumplimientos de los requisitos técnicos del 

SART, para medir la eficiencia del sistema de gestión de seguridad en el 

trabajo. (Ver anexos 10)  

 

2.5                  Entrevista realizada a los empleados de la Facultad de 

Administración de la universidad de Guayaquil 

 

Pregunta N-1 

¿Qué tanto conoce usted sobre los procedimientos a realizar en caso 

de ocurrir un accidente? 

CUADRO 8 

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR EN CASO DE ACCIDENTES 

 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

Representación Gráfica 

ILUSTRACIÓN 1 

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR EN CASO DE ACCIDENTES 

 
                                              Fuente: Investigación directa 
                                              Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

MUCHO POCO NADA
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Análisis 

 

     La encuesta realizada a los empleados de la Facultad sobre si tienen 

conocimientos sobre los procedimientos a realizar en caso de accidentes, 

lo cual nos da los siguientes resultados: Ninguno de los empleados 

contesto con la opción Mucho lo que representa el 0%; y de los 12 que 

respondieron Poco lo que representa el 85.71% y 2 de los entrevistados 

respondieron la opción Nada lo que nos representa el 14.28%. 

 

Interpretación 

 

     La opinión de los empleados de la Facultad demuestra que dentro de 

la Facultad de Administración hace falta de una capacitación  sobre 

acciones y medidas de seguridad, y conceptos de seguridad y salud 

ocupacional, razón por la cual la gestión técnica de seguridad y salud 

ocupacional tiene como una de sus tareas el crear planes de acción y 

manuales basados en conceptos sólidos sobre seguridad y salud.       

 

Pregunta N-2 

 

¿Con que frecuencia utiliza equipos de protección personal dentro 

de las instalaciones de la facultad? 

 

CUADRO 9 

FRECUENCIA EN UTILIZAR EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

CATEGORIA 
NUMERO DE 
FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

MUCHO 0 0,00% 

POCO 6 42.85% 

NADA 8 57.14% 

TOTAL 14 100,00% 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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Representación Gráfica 

ILUSTRACIÓN 2 

FRECUENCIA EN UTILIZAR EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

 
                                   Fuente: Investigación directa 
                                   Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 
Análisis 

 

     Los empleados al ser encuestados sobre la frecuencia con que utilizan 

equipos de protección personal en las instalaciones de la Facultad, nos 

arrojó los siguientes resultados: de los encuestados 6 respondieron la 

opción Poco lo que corresponde al 42.85%; 8 personas eligieron la opción 

Nada lo que representa el 57,14% y ninguno de los encuestados, 

respondieron Mucho lo que representa el 0%. 

 

Interpretación 

 

     Los empleados conocen sobre la importancia del uso de equipos de 

protección personal, que en la actualidad son utilizados pero no de una 

manera adecuada y técnica dentro de los entornos de la Facultad de 

Administración. 

MUCHO POCO NADA
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Pregunta N-3 

 

¿Qué accidente conoce que se haya producido dentro de la Facultad 

de Administración? 

CUADRO 10 

ACCIDENTE PRODUCIDO DENTRO DE LA FACULTAD DE 
ADMINISTRACIÓN 

CATEGORIA 
NUMERO DE 
FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

GOLPES 5 35.71% 

CORTES 2 14.28% 

CAÍDAS  6 42.85% 

QUEMADURAS 1 7.14% 

FRACTURAS 0 0,00% 

TOTAL 14 100,00% 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

Representación Gráfica 

 

ILUSTRACIÓN 3 

ACCIDENTE PRODUCIDO DENTRO DE LA FACULTAD DE 
ADMINISTRACIÓN 

 
                             Fuente: Investigación directa 
                             Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

GOLPES CORTES CAÍDAS QUEMADURAS FRACTURAS
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Análisis 

 

     Los empleados al ser encuestados sobre accidentes que conocen que 

se han producido en la Facultad de Administración, cuyos resultados 

fueron los siguientes: 5 personas respondieron la opción Golpes lo que 

corresponde el 35.71%; las personas que respondieron Cortes fueron 2 lo 

que representa el 14,28%; 6 personas eligieron la opción Caídas lo que 

corresponde al 42,85%; un empleado escogió la opción de quemaduras lo 

que han presentado un 7.14% y ninguna de las personas escogieron la 

opción de fracturas. 

 

Interpretación 

 

     Los accidentes sufridos por los empleados se refieren a riesgos 

mecánicos, que en su mayoría, serán considerados como elementos de 

riesgos principales, a los  cuales se les dará prioridad para ser reducidos 

y de ser posible eliminados, lo cual se conseguirá con los resultados de 

los estudios para la implementación  de medidas de control de la gestión 

técnica de seguridad y salud.   

 

Pregunta N-4 

 

¿Tiene conocimientos sobre el manejo de productos químicos? 

CUADRO 11 

CONOCIMIENTOS SOBRE EL MANEJO DE PRODUCTOS QUÍMICOS 

CATEGORIA 
NUMERO DE 
FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

MUCHO 0 0,00% 

POCO 2 14.28% 

NADA 12 85.71% 

TOTAL 14 100,00% 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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Representación Gráfica 

ILUSTRACIÓN 4 

CONOCIMIENTOS SOBRE EL MANEJO DE PRODUCTOS QUÍMICOS 

 
                                     Fuente: Investigación directa 
                                     Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 
Análisis  

 

     La encuesta realizada a los empleados sobre sus conocimientos sobre  

el manejo seguro de productos químicos nos arroja los siguientes 

resultados: 2 personas respondieron que Poco lo que corresponde al 

14,28%; de las personas encuestadas 12 escogieron la opción Media lo 

que representa el 85,71% y ninguno de los empleados escogió la opción 

mucho lo que nos da el 0%. 

 

Interpretación 

 

     Los trabajadores tienen un conocimiento bajo sobre el manejo seguro 

de productos químicos, pero éste conocimiento es creado en base a la 

experiencia mas no por un conocimiento técnico basado en seguridad 

industrial lo que demuestra la clara necesidad de realizar un manual de 

manejo seguro de productos químicos. 

MUCHO POCO NADA
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Pregunta N-5 

 

¿Qué tan necesario cree usted que sería la implementación de 

señalética, ergonomía y seguridad en el trabajo? 

 

CUADRO 12 

IMPLEMENTACIÓN DE SEÑALÉTICA, ERGONOMÍA Y SEGURIDAD 
EN EL TRABAJO 

CATEGORIA NUMERO DE FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

MUCHA AYUDA 14 100,00% 

POCA AYUDA 0 0,00% 

NINGUNA AYUDA 0 0,00% 

TOTAL 14 100,00% 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

Representación Gráfica 

ILUSTRACIÓN 5 

IMPLEMENTACIÓN DE SEÑALÉTICA, ERGONOMÍA Y SEGURIDAD 
EN EL TRABAJO 

 
                          Fuente: Investigación directa 
                          Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

MUCHA AYUDA POCA AYUDA NINGUNA AYUDA
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Análisis 

 

El 100% de los empleados encuestados han coincidido con la opción 

de que es  de gran ayuda la implementación de señalética, ergonomía y 

condiciones seguras de trabajo 

 

Interpretación 

 

Estos resultados dan la clara idea de que los empleados tienen 

presente la importancia que implica la aplicación de seguridad y salud 

ocupacional en el trabajo y que son conscientes de la gran importancia 

que tiene la seguridad en el trabajo, con esto se tiene la pauta para 

implementar la señalética y ergonomía en lugares estratégicos con lo cual 

se permite que éstas cumplan la función como medida complementaria a 

las acciones de control que se deben realizar en la gestión técnica de 

seguridad y salud. 

 

Pregunta N-6  

 

¿Con que frecuencia cree que se dan los accidentes dentro de la 

Facultad de Administración? 

 

CUADRO 13 

FRECUENCIA EN QUE SE DAN LOS ACCIDENTES 

CATEGORIA 
NUMERO DE 
FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

ALTA 0 0,00% 

MEDIA  1 7.14% 

BAJA 13 92.85% 

TOTAL 14 100,00% 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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Representación Gráfica 

ILUSTRACIÓN 6 

FRECUENCIA EN QUE SE DAN LOS ACCIDENTES 

 
                             Fuente: Investigación directa 
                             Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 
Análisis  

 

     La opinión para esta pregunta se refiere a la frecuencia con la que han 

producido los accidentes dentro de la Facultad de Administración de la 

Universidad de Guayaquil en la cual se obtuvo los siguientes resultados: 

ningún empleado escogió la opción Alta lo cual nos representa el 0%; una 

persona escogió la opción media lo que nos representa en un 7.14%; 

mientras que los demás empleados escogieron la opción baja que nos 

representa el  92.85%. 

 

Interpretación  

 

     A pesar de no ser un dato técnico ni medible la frecuencia de 

accidentes en la Facultad debido a que no se han creado un registro de 

accidentes, basándose en la memoria colectiva de los empleados el grado 

de accidentabilidad de la Facultad es Bajo y que de no ser tratado puede 

elevar el número de accidentes por lo cual primeramente es indispensable 

ALTA MEDIA BAJA
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las medidas de control de riesgos y sobre todo el crear registros sobre los 

accidentes que ocurren dentro de la Facultad. 

 

Pregunta N-7 

 

¿Qué tanto cree saber sobre el tema de seguridad y salud 

ocupacional? 

CUADRO 14 

CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL 

CATEGORIA 
NUMERO DE 
FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

MUCHO 0 0,00% 

POCO 4 28.57% 

NADA 10 71.42% 

TOTAL 14 100,00% 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

Representación Gráfica 

 

ILUSTRACIÓN 7 

CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL 

 
                            Fuente: Investigación directa 
                            Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

MUCHO POCO NADA
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Análisis 

 

     De la encuesta realizada a los empleados en la opción sobre el nivel 

de conocimiento que tienen sobre seguridad y salud, se obtuvo los 

siguientes resultados: ninguna persona respondió que Mucho lo que 

corresponde 0%; de los encuestados 4 respondieron que Poco lo que 

representa el 28,57% y 10 personas eligieron la opción Nada lo que 

representa el 71,42%.  

 

Interpretación 

 

     Hace falta la urgente implantación de planes de capacitación adecuada 

en cuanto a los riesgos que presenta la Facultad, capacitación sobre uso 

adecuado de EPI, capacitación sobre actos y condiciones inseguras, 

manejo de productos químicos. 

 

Pregunta N-8 

 

¿En qué medida le ayudaría a usted la implementación de seguridad 

industrial en su puesto de trabajo? 

 

CUADRO 15 

NIVEL DE  AYUDA QUE DARÍA LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN SU 
PUESTO DE TRABAJO 

CATEGORIA 
NUMERO DE 
FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

MUCHO 14 100,00% 

POCO 0 0,00% 

NADA 0 0,00% 

TOTAL 14 100,00% 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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Representación Gráfica 

 

ILUSTRACIÓN 8 

NIVEL DE  AYUDA QUE DARÍA LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN SU 
PUESTO DE TRABAJO 

 
                                         Fuente: Investigación directa 
                                         Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
 

Análisis 

 

     Sobre la opción cuánto cree usted que le ayudara la implantación de 

seguridad y salud  en su puesto de trabajo encuestada a los empleados 

de la Facultad se han obtenido  un resultado del 100%. 

 

Interpretación 

 

     La seguridad y salud siempre ha sido un punto fundamental en los 

procesos productivos de una empresa, por lo cual se deduce que en las 

instalaciones de la Facultad no existe el concepto de seguridad industrial, 

cual que desea corregir con este estudio sobre la gestión técnica de 

seguridad y salud ocupacional. La entrevista realizada al personal de la 

Facultad de Administración de la Universidad de Guayaquil nos 

demuestra con datos en porcentajes sobre las falencias y 

desconocimiento de los empleados con respecto al tema de la seguridad 

u salud ocupacional y a los riesgos a los cuales se encuentran expuestos 

y también da a notar el acertamiento de mejora que tendría el uso de 

normas de seguridad en sus actividades.  

MUCHO POCO NADA
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Entrevista realizada al Administrador de la Facultad de Ciencias de la 

Administración  

 

Pregunta N-1 

 

¿Existe en la Facultad un Reglamento de Seguridad Industrial? 

Interpretación: 

 

     La Facultad de Administración no cuenta con un reglamento de 

seguridad propio. Pero está regido bajo el reglamento de seguridad de la 

Universidad de Guayaquil. 

  

Pregunta N-2 

 

¿Existe un comité paritario de seguridad en la Facultad de 

Administración? 

 

Interpretación 

 

     La Facultad de Administración no cuenta con un subcomité de 

seguridad, lo cual es necesario para actuar en caso de situaciones de 

emergencia, y es de vital importancia la creación de un sub-comité para la 

Facultad.  

 

Pregunta N-3 

 

¿Se ha realizado una medición de los factores de riesgo que existen 

en la Facultad de Administración? 

 

Interpretación 

 

No se cuenta con una identificación de los riesgos existentes en la  
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Facultad, mucho menos se ha realizado la medición de los factores de 

riesgo en la institución lo que da la clara y urgente necesidad de la 

identificación de riesgos. 

 

Pregunta N-4 

 

¿Existe una matriz de identificación de riesgos en la Facultad de 

Administración? 

 

Interpretación 

 

     La Facultad no cuenta con un estudio de  valoración de los riesgos, 

razón por la cual es necesario el análisis usando la matriz de riesgos. 

 

Pregunta N-5 

 

¿Existe un plan de mantenimiento de maquinaria basado en normas 

de seguridad industrial?     

 

Interpretación 

 

     La Facultad no tiene planes de mantenimiento basados en normas de 

seguridad industrial, razón por la cual se necesita la aplicación de la 

gestión técnica de seguridad industrial. 

 

Pregunta N-6 

 

¿En qué medida tiene conocimiento sobre la gestión técnica de la 

seguridad industrial?    

 

Interpretación 

 

El nivel de conocimiento de la gestión técnica de seguridad industrial 
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es bajo, razón por la cual se necesita brindar una capacitación adecuada 

a los miembros de la Facultad de Ciencias de la Administración con el fin 

de informar sobre las actividades que involucran la gestión técnica. 

 

Pregunta N-7 

 

¿En qué grado cree que sus trabajadores están capacitados en el 

área de seguridad industrial? 

 

Interpretación 

 

     Los empleados de la Facultad de Administración presentan un nivel 

bajo de capacitación en lo referente a seguridad industrial razón por la 

cual es de suma importancia el crear planes de capacitación en lo 

referente seguridad industrial en la institución, siendo los puntos 

primordiales el análisis e identificación de riesgos, medidas correctivas, 

actos y condiciones inseguras, planes de acción en caso de accidentes, 

uso de EPI y el manejo seguro de maquinaria. 

 

Pregunta N-8 

 

¿En qué medida cree usted que al implantar la gestión técnica de 

seguridad industrial mejorara su empresa en sus procesos 

productivos y administrativos? 

 

Interpretación 

 

     Se concuerdan con el alto nivel de importancia que tiene la seguridad 

industrial en procesos productivos y administrativos razón por la cual se 

necesita de la implementación de la gestión técnica de seguridad 

industrial en la institución. 
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2.6                    Gestión técnica 

 

     En este trabajo se presentan herramientas y métodos que están 

establecidos para identificar, medir y evaluar los riesgos en los ambientes 

de trabajo  de la facultad de Ciencias Administrativas. Para 

posteriormente tomar medidas de control sobre los riesgos a los que se 

encuentran expuestos los empleados. 

 

2.7                    Requisitos técnico legales 

 

2.7.1                Evaluación del seguimiento del plan de prevención de 

riesgos laborales. 

 

     Para la evaluación del plan de prevención de riesgos laborales 

aplicado en la Facultad de Administración será necesario usar 

herramientas esenciales como: la evaluación de riesgos y la planificación 

de la actividad preventiva. 

 

2.7.2                 Mejoramiento continúo  

 

     Para la mejora continua del sistema de gestión se debe tener en 

cuenta: 

 

     Perfeccionar la planificación con mejoras cualitativas y cuantitativas en 

los cuatro niveles de gestión de prevención de riesgos, tomando en 

cuenta las recomendaciones de las auditorias. 

 

     Además la Facultad de Administración debe actualizarse en temas de 

legislación laboral, reglamento interno de seguridad y salud ocupacional, y 

la formación de un sub-comité de seguridad y salud ocupacional, etc. 

Para de esta maneja mejorar cualitativa y cuantitativamente los índices de 

eficacia de la Facultad para así mejorar los estándares de la auditoria.   
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2.7.3                Identificación, medición y evaluación de los factores 

de riesgos.  

  

2.7.3.1                Identificación de los factores de riesgos. 

      

     La Facultad de Ciencias Administrativa para realizar un completo 

diagnóstico sobre los factores de riesgos dentro de sus ocho edificios y en 

sus procesos primero debe de categorizar y clasificar los riesgos, según 

los riesgos identificados:  

 

Físicos, mecánicos, químicos, biológicos, ergonómicos, psicosociales. 

 

Medición de los factores de riesgos 

 

     La Facultad no ha realizado una medición de riesgos en sus ambientes 

de trabajos por su número completo de empleados. 

 

     Para la medición de los factores de riesgos de la Facultad de 

Administración se deberá contratar los servicios de un Técnico certificado 

en estudio de ambientes de trabajo que cuente con equipos de medición 

calibrados y con certificación de OAE.    

 

Evaluación de factores de riesgos 

 

     Para que la Facultad de Administración pueda proceder con la 

evaluación de sus riesgos identificados en sus procesos, para poder 

darles una valoración en base al método de triple criterio. 

 

    Por lo que toda evaluación que se realice dentro de la facultad de 

Administración se basara en la identificación de riesgos ya realizada 

previamente en todo los puestos de trabajos y con este se llevara a cabo 

las medidas correctivas para controlarlos. 
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     De estos resultados se realizara el estudio para adoptar las medidas 

preventivas en el origen de organización de protección colectiva o 

individual y de formación e información a los docentes y empleados 

(administrativo y servicio). 

 

     Se hace necesario la evaluación y diagnóstico de la condición actual 

de la Facultad de Administración, ya que a través de ésta, se reflejará la 

situación actual en la que se encuentra. Los datos obtenidos por medio de 

esta matriz permitirán clasificar los diversos problemas que enfrenta la 

Facultad, de esta manera se podrá asignar a los responsables para darles 

seguimiento y poder solucionarlos de una manera sistemática y 

planificada, según la factibilidad de los mismos para ser solucionados. 

 

2.7.4                  La vigilancia de la salud de los trabajadores.  

 

     Comprende la valoración periódica, individual y colectiva de todos los 

empleados (personal Docente, Administrativo y de servicio) de la Facultad 

de Administración. Se establecerán los grupos vulnerables: mujeres 

embarazadas, minusválidos, adolescentes, adultos mayores, así como 

grupos con sensibilidades especiales. 

 
2.7.5               La investigación de incidentes, accidentes y 

Enfermedades Profesionales.  

 

     Toda actividad laboral que se presenta en la Facultad de 

Administración que nos lleve a bajas laborales, debe ser investigada para 

conocer sus causas y así tomar medidas correctivas. 

 

2.7.6                  Los planes de emergencia y de contingencia. 

 

     La Facultad de Administración se preparará para hacer frente a las  

emergencias que puedan presentarse en un día común. Los riesgos que 

determinan la necesidad de planes de emergencia y contingencia son:  
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 Accidentes con múltiples fallecimientos  

 Incendios  

 Explosiones  

 Derrames de sustancias contaminantes y/o tóxicas 

 Amenaza de bomba, etc.  

 

     Cada suceso que llegara a presentarse en la facultad de 

Administración, contará con un plan específico, en el que la evacuación 

tiene importancia real, por lo que los simulacros constituyen el indicador 

del nivel de preparación de la organización para estos acontecimientos. El 

plan de contingencia que se aplica después de la emergencia tiene por 

objeto restaurar lo más pronto posible la normalidad en la Facultad. 

 

2.7.7                  El mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.     

  

     En la Facultad de Administración no se han producido accidentes 

relevantes al momento de realizar el mantenimiento en sus ocho edificios. 

 

Para evitar que estos pequeños accidentes ocurran se recomienda a la 

Facultad la implementación de un mantenimiento preventivo, predictivo y 

correctivo, y este debe ser realizado en conjunto con los servicios de 

seguridad y salud ocupacional.  

 

     Facultad de Ciencias Administrativas como una organización son los 

análisis de peligro y operabilidad en instalaciones de procesos y tareas. 

(Ver anexo 57).  

 

2.7.8                  Diagrama de flujo de los procesos  

 

     Es también conocido como diagrama de actividades representa los 

flujos de trabajo paso a paso de las operacionales de los componentes en 

un sistema. 
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     Un diagrama de actividades muestra el flujo de control general. 

 

     Es significativo conocer las actividades que realiza la Facultad de 

Administración como institución educativa, con el fin de facilitar la 

identificación de riesgos a los que están expuestos sus empleados. 

 

     Todo el personal que se encuentra laborando en la Facultad de 

Administración, conocen con detalle todas las actividades que realizan 

diariamente en su jornada de trabajo, pero no se cuenta con un diagrama 

de flujo de procesos establecido y aprobado.      

 

2.8                     Cumplimiento de los Requisitos técnico legales 

 

Resumen de la evaluación del SART de la Facultad. 

 

     Para el análisis  del SART aplicado en la Facultad de Ciencias 

Administrativas, se ha desarrollado un diagnostico por cada gestión para 

evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos legales del 

cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

   

CUADRO 16. 

 RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE CADA GESTIÓN 

 

Fuente: Facultad de Administración 

Elaborado por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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     Resultado de cumplimiento de cada uno de los aspectos gestión 

técnica 

 

     En esta matriz se presenta dentro de esta gestión, 5 elementos y 28 

sub-elementos técnicos, del sistema normativo del ministerio de 

relaciones laborales. (Ver anexo 11) 

 

     Dentro de los cuales apreciamos:  

 

CUADRO 17. 

TOTAL DE CUMPLIMIENTO GESTIÓN TÉCNICA  

 
Fuente: Facultad de Administración 
Elaborado por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

La fórmula aplicada para la obtención de estos resultados es la siguiente: 

 

ILUSTRACIÓN 9. 

FORMULA ÍNDICE DE GESTIÓN TÉCNICA 

  

Elaborado: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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Nº elementos auditados integrados / implantados. 

 

     Son los elementos que en la auditoría de Prevención de Riesgos 

Laborales son la evidencia de lo implementado por la Institución, 

siguiendo el cumplimiento de las normas. 

 

Nº total de elementos aplicables. 

 

     Los elementos que al realizar la auditora son aplicables a la Institución, 

conforme con el artículo de cumplimiento de las normas.  

 

IE: Índice de Eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

 

     Si el valor del índice de Eficacia en la Gestión Técnica es: 

  

     Igual o superior al quince por ciento (15%), la eficacia del Sistema de 

la Gestión Técnica de seguridad y Salud Ocupacional de la Institución es 

considerado como satisfactoria; se aplicara un sistema de mejoramiento 

continuo.  

      

Inferior al quince por ciento (15%) la eficacia del Sistema de la Gestión 

Técnica de Seguridad y Salud Ocupacional de la Institución es 

considerada como insatisfactoria y deberá reformular su sistema, para 

luego volver a calificar su nivel de gestión hasta llegar a tener condiciones 

de seguridad que estén en cumplimiento con las normativas legales . 

 

Identificación 

 

 La facultad de Ciencias Administrativas no cuenta con una matriz de 

identificación de riesgos por puesto de trabajo, a los que se encuentra 

expuesto su personal. 
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 Consta con diagrama de flujo de procesos. 

 Cuenta con las fichas médicas del personal. 

 Cuentan con las hojas de productos químicos  

 No se registran el número de potenciales expuestos por puesto  

 

Medición 

 

 No han realizado las mediciones de los factores de los riegos.  

 La medición no tiene una estrategia de muestreo definida  

 técnicamente.  

 No tiene equipos de medición utilizados tienen certificaciones de 

calibración vigente.  

 Como no cuenta con un sistema de seguridad y salud ocupacional, no 

realizan mediciones de los factores potenciales de riesgos 

ocupacionales.  

 No se han realizado mediciones de los factores de riesgos 

ocupacional aplicables a todos los puestos de trabajo con métodos de 

medición, utilizando reconocidos a nivel nacional o internacional a 

falta de los primarios. 

 La medición no tiene una estrategia de muestreo definida 

técnicamente.  

 No se han utilizado equipos de medición certificados de calibración  

 El personal que lo realiza no es un profesional con grado académico 

de cuarto nivel en disciplinas a fines a la gestión de la seguridad y 

salud en la trabajo, certificado por la SENESCYT. 

 No se ha realizado una medición a nivel ambiental como a nivel 

biológico.  

 

Evaluación 

 

 No se han comparado la medición ambiental y / o biológicas de las 

factores.  
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 No se han realizado evaluaciones de los factores de riesgos 

ocupacionales por puesto de trabajo.  

 No se han estratificado los puestos de trabajo por grado de 

exposición.  

 La evaluación fue realizada por un profesional especializado en ramas 

afines a la Gestión de la seguridad y salud en el trabajo, debidamente 

calificado.  

 

Control operativo integral 

 

 No sea realizados controles de los factores de riesgos ocupacionales. 

 Se ha establecido controles en:  

 Etapa de planeación y/o diseño 

 En la fuente  

 En el medio de transmisión del factor de riesgos ocupacional 

 En el receptor 

 No se ha realizado ningún control que tienen factibilidad técnico legal.  

 No se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a 

nivel del comportamiento de trabajo.  

 No se incluye en el programa de control operativo las correcciones a 

nivel de la gestión administrativa de la organización.  

 

Vigilancia ambiental y de salud 

 

 No se ha desarrollado ningún programa de vigilancia ambiental y de 

salud para los factores de riesgos ocupacional.  

 No se evidenció un programa de vigilancia ambiental para los factores 

de riesgos ocupacional por puestos de trabajo, que supere el nivel de 

acción.  

 No tienen un programa de vigilancia de la salud para los factores de 

riesgos ocupacional que superen el nivel de acción.  
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 No se registran y se mantienen por veinte (20) años los resultados de 

las vigilancias (ambiental y de salud)  

 

     El cumplimiento de la gestión técnica es de 3.5% del 20% que debería 

ser el cumplimiento, a continuación se detalla las evidencias de las no 

conformidades. Para mayor detalle véase la descripción completa de la 

tabla de evaluación sobre la gestión técnica ver en anexos (N.25 Matriz 

de RTL Condiciones inseguras)   

 

     Una vez procesada la información, se concluirá demostrando la 

existencia de riesgos en las áreas de trabajo.  

 

No conformidades 

 

Una No Conformidad es un incumplimiento de un sistema de gestión. 

Los sistemas de gestión de la prevención, como OHSAS 18000, o de 

calidad y medioambiente (ISO 9000, ISO 14000) requieren llevar un 

registro de No Conformidades. 

 

El análisis de las causas de cada no conformidad dará lugar a un plan 

de acciones correctoras, al cual es necesario asignarle un responsable y 

fijar fecha límite de cumplimiento, al que habrá que dar seguimiento 

 

Facultad de Ciencias Administrativas y todos sus departamentos 

presentan un índice de no conformidad debido a su falta de gestión, a 

continuación se detalla las 5 no conformidades de la gestión técnica 

aplicada a la Facultad donde notamos que las no conformidades son de 

categoría A (de mayor atención) y deben ser tratadas de con suma 

urgencia para evitar posible accidentes e incidentes en el trabajo para sus 

empleados en especial al momento de cumplir con sus tareas. 
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ILUSTRACIÓN 10.  

REPORTE DE NO CONFORMIDADES 

RUC Nº: 

RAZÓN SOCIAL:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORÍA:

(  X  )

(      )

(      )

Firmas:

FORMATO DE AUDITORÍA

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OTTO VILLAPRADO CHAVEZ

1.2  Subproceso: MANTENIMIENTO 

1.3  Actividad: LIMPIEZA

2.      Norma de referencia de la No conformidad:

2.1 RTL auditado: IDENTIFICACION

MSC ENRIQUE OBANDO

CARGO EN LA EMPRESA: DECANO

1.      Ubicación de la No Conformidad: 

1.1  Proceso: CONSERJERIA

3.3 Observación “C”  

4.     Hallazgos encontrados  (fundamentación detallada de la No conformidad)

NO SE HAN IDENTIFICADO LOS FACTORES DE RIESGO 

Guayaquil/ octubre 22  del  2014.

Auditor (Líder) del SGRT Representantes de la 

Organización

2.2  Norma técnico - legal:  INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRBAJO"DECISIÓN 584"

3.     Categoría de la No conformidad

3.1 Mayor “A” 

3.2 Menor “B”

Dr. FREDDY ARIAS OTTO VILLAPRADO CHAVEZ

ADRIAN ALVAREZ JOSE CALLE MEJIA

LEONARDO IDROVO

 
Fuente: IESS 
Elaborado por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ILUSTRACIÓN 11. 

REPORTE DE NO CONFORMIDADES 

RUC Nº: 

RAZÓN SOCIAL:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORÍA:

(  X  )

(      )

(      )

Firmas:

FORMATO DE AUDITORÍA

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OTTO VILLAPRADO CHAVEZ

MSC ENRIQUE OBANDO

CARGO EN LA EMPRESA: 

Dr. FREDDY ARIAS OTTO VILLAPRADO CHAVEZ

3.     Categoría de la No conformidad

3.1 Mayor “A” 

3.2 Menor “B”

3.3 Observación “C”  

EN EL TRABAJO"DECISIÓN 584"

1.3  Actividad: SEGURIDAD

1.      Ubicación de la No Conformidad: 

1.1  Proceso: GUARDIANIA

DECANO

1.2  Subproceso: SUPERVISION

2.      Norma de referencia de la No conformidad:

2.1 RTL auditado: MEDICION

2.2  Norma técnico - legal:  INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD

ADRIAN ALVAREZ JOSE CALLE MEJIA

LEONARDO IDROVO

4.     Hallazgos encontrados  (fundamentación detallada de la No conformidad)

NO SE HAN REALIZADO MEDICIONES DE LOS FACTORES DE RIESGOS 

Guayaquil/ octubre 22  del  2014.

Auditor (Líder) del SGRT Representantes de la 

Organización

 
Fuente: IESS 
Elaborado por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ILUSTRACIÓN 12. 

REPORTE DE NO CONFORMIDADES 

RUC Nº: 

RAZÓN SOCIAL:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORÍA:

(  X  )

(      )

(      )

Firmas:

FORMATO DE AUDITORÍA

“Reporte de No Conformidad”

1.      Ubicación de la No Conformidad: 

1.1  Proceso: TODA LA INTITUCIÓN

1.2  Subproceso: 

1.3  Actividad: LIMPIEZA

DATOS GENERALES:

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OTTO VILLAPRADO CHAVEZ

MSC ENRIQUE OBANDO

CARGO EN LA EMPRESA: DECANATO

3.     Categoría de la No conformidad

3.1 Mayor “A” 

3.2 Menor “B”

3.3 Observación “C”  

4.     Hallazgos encontrados  (fundamentación detallada de la No conformidad)

NO SE HAN EVALUADO LOS FACTORES DE RIESGO NO SE HA DETERMINADO EL GRADO DE 

PELIGROSODAD DE OS FACTORES DE RIESGO.

2.      Norma de referencia de la No conformidad:

2.1 RTL auditado: EVALUACION

2.2  Norma técnico - legal:  INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

LEONARDO IDROVO

Guayaquil/ octubre 22  del  2014.

Auditor (Líder) del SGRT Representantes de la 

Organización

Dr. FREDDY ARIAS OTTO VILLAPRADO CHAVEZ

ADRIAN ALVAREZ JOSE CALLE MEJIA

 
Fuente: IESS 
Elaborado por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ILUSTRACIÓN 13. 

REPORTE DE NO CONFORMIDADES 

RUC Nº: 

RAZÓN SOCIAL:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORÍA:

(  X  )

(      )

(      )

Firmas:

DATOS GENERALES:

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OTTO VILLAPRADO CHAVEZ

MSC ENRIQUE OBANDO

CARGO EN LA EMPRESA: DECANO

FORMATO DE AUDITORÍA

“Reporte de No Conformidad”

2.      Norma de referencia de la No conformidad:

2.1 RTL auditado: 2.5 Vigilancia ambiental y de la salud

2.2  Norma técnico - legal:  RESOLUCION CD IESS 333

1.      Ubicación de la No Conformidad: 

1.1  Proceso: TODA LA INSTITUCION

1.2  Subproceso: ADMINISTRACION DE INFORMES 

1.3  Actividad: ADMINISTRATIVA

Guayaquil/ octubre 22  del  2014.

Auditor (Líder) del SGRT Representantes de la 

Organización

Dr. FREDDY ARIAS OTTO VILLAPRADO CHAVEZ

ADRIAN ALVAREZ JOSE CALLE MEJIA

3.     Categoría de la No conformidad

3.1 Mayor “A” 

3.2 Menor “B”

3.3 Observación “C”  

4.     Hallazgos encontrados  (fundamentación detallada de la No conformidad)

No se ha implementar exámenes ocupacionales y fichas médicas del personal en función de 

los riesgos identificados.

LEONARDO IDROVO

 
Fuente: IESS 
Elaborado por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ILUSTRACIÓN 14. 

REPORTE DE NO CONFORMIDADES 

RUC Nº: 

RAZÓN SOCIAL:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORÍA:

(  X  )

(      )

(      )

Firmas:

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OTTO VILLAPRADO CHAVEZ

MSC ENRIQUE OBANDO

CARGO EN LA EMPRESA: DECANO

1.      Ubicación de la No Conformidad: 

FORMATO DE AUDITORÍA

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

2.      Norma de referencia de la No conformidad:

2.1 RTL auditado: CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

2.2  Norma técnico - legal:  RESOLUCION CD IESS 333

1.1  Proceso: TODA LA INSTITUCION

1.2  Subproceso: BALANCES Y ESTDOS FINANCIEROS

1.3  Actividad: ADMINISTRATIVA

Guayaquil/ octubre 22 del  2014.

Auditor (Líder) del SGRT Representantes de la 

Organización

Dr. FREDDY ARIAS OTTO VILLAPRADO CHAVEZ

ADRIAN ALVAREZ JOSE CALLE MEJIA

3.     Categoría de la No conformidad

3.1 Mayor “A” 

3.2 Menor “B”

3.3 Observación “C”  

4.     Hallazgos encontrados  (fundamentación detallada de la No conformidad)

IMPLEMENTAR MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS, NO SE HA HECHO UN 

SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO ENCONTRADOS.

LEONARDO IDROVO

 
Fuente: IESS 
Elaborado por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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2.9                     Identificación  

 

     Para la identificación de la Gestión Técnica, se hace referencia a la 

Facultad como establecimiento, la identificación de todos los factores de 

riesgos a los cuales se encuentran expuestos los empleados de la 

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.  

 

     Por este motivo es de vital importancia conocer las actividades que se 

realizan en la Facultad, ya que esta cuenta con una nómina de empleados 

de 442 colaboradores los cuales realizan tareas en 17 puestos de trabajos 

diferentes. 

 

     La facultad debe establecer, uno a varios procedimientos para la 

identificación de peligros, valorar los riesgos y determinar los controles 

que sean necesarios. 

 

2.9.1                  Identificación de actividades y responsables.  

 

     El identificar las actividades y responsables dentro de la Facultad 

permite establecer los primeros componentes para la estructuración de la 

matriz de riesgo. 

  

2.9.2                  Identificación de actividades. 

 

     Esta nos hace referencia al número y nombre de las actividades que 

se realiza en los distintos departamentos de la Facultad, para una rápida 

identificación y ordenamiento ascendente de las mismas. 

 

     La fuente fundamental de información de actividades son los 

diagramas de procesos en los que están identificados los procesos de la 

Facultad.  
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2.9.3                  Identificación de responsables. 

 

     La persona que realiza y/o manipula las diferentes maquinas o 

productos químicos  en un proceso, a este se le denomina responsable. 

 

2.9.4                  Determinación de peligros y riesgos. 

 

     Los riesgos están determinados y clasificados por la teoría expuesta 

en el capítulo anterior, los mismos que luego de identificados se realizan 

mediciones para determinar con exactitud el nivel de riesgo que se ha 

localizado. Los riesgos mecánicos están dados por varias terminologías 

utilizadas para la especificación de dicho riesgo para lo que se explicara 

los riesgos más usuales.  

 

2.9.4.1              Caídas al mismo nivel 

 

     Es la caída de un lugar de paso o sitio de trabajo ocasionado por un 

factor extrínseco o por falla de lugar de contacto. 

 

2.9.4.2              Caídas a distinto nivel 

 

     Comprende la caída de personas desde alturas como en 

profundidades, de andamios, pasarelas, plataformas, escaleras fijas, etc.  

 

2.9.4.3              Golpes – Cortes 

 

     Comprende los golpes, cortes y punzamientos que el empleado recibe 

por acción de un objeto o herramienta, siempre que sobre éstos actúen 

otras fuerzas distintas a las de la gravedad. 

 

2.9.4.4              Contactos eléctricos directos 

 

Incluye los accidentes por contacto con la corriente eléctrica del 
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empleado con una parte activa de la instalación, que en condiciones 

normales puede tener tensión (cajas eléctricas, toma de corriente, etc.) 

 

2.9.4.5              Explosiones 

 

     Liberación brusca de una gran cantidad de energía que produce un 

incremento violento y rápido de la presión, con desprendimiento de calor, 

luz y gases, pudiendo tener su origen en distintas formas de 

transformación. 

      

2.9.4.6              Incendios 

 

     Accidentes producidos por los efectos del fuego o sus consecuencias 

después de la combustión.  

 

2.9.4.7              Exposición a radiaciones 

 

     Posibilidad de lesión o afección por la acción de los rayos de luz, calor 

u otra energía. 

 

2.9.4.8              Ruido 

 

     El ruido es un contaminante físico que se transmite por el aire 

mediante un movimiento ondulatorio. Se genera ruido en motores 

eléctricos o de combustión interna, escapes de aire comprimido, 

rozamientos o impactos de partes metálicas. 

 

2.9.4.9              Atrapamiento por o entre objetos 

 

     El cuerpo o alguna de sus partes quedan atrapados en zona en las 

cuales han sido usadas como bodegas.  
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2.9.4.10            Choque contra objetos inmóviles 

 

     Interviene el empleado como parte dinámica y choca, golpea, roza o 

raspa sobre un objeto inmóvil. 

     

2.9.4.11            Los riesgos químicos  

      

     Los contaminantes químicos son sustancias de naturaleza química en 

forma sólida, líquida o gaseosa que penetran en el cuerpo del empleado 

por vía dérmica, digestiva, respiratoria o parenteral. 

    

2.9.5                 Diagrama de flujo de los procesos    

 

          Es muy importante conocer sobre las actividades que se realizan de 

la Facultad, para de esta manera facilitar la identificación de los riesgos. 

 

     Todos los empleados que trabajan en la Facultad conocen con detalles 

las actividades que realizan diariamente, pero en la actualidad la Facultad 

no cuenta con un diagrama de flujo establecido. Ver los diagramas de 

actividades propuestos en los anexos (12, 13, 14, 15 y 16).  

 

2.9.6  Análisis de Seguridad de las Tareas 

 

     Este método cualitativo nos permite identificar los pasos de una tarea, 

la determinación de los riesgos en cada uno de esos pasos y también nos 

permite establecer medidas preventivas para el control o eliminación de 

estos factores. 

 

     El análisis de las tereas tiene como objetivo servir de guía para realizar 

un trabajo de forma segura, para de esta manera asegurando que estos 

pasos sean evaluados con el fin de determinar un proceso unificado con 

un alto nivel de seguridad y eficiencia por eso podemos decir que no es 

solo un solo una herramienta de evaluación sino también  una estrategia. 
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      Los objetivos de la realización de un análisis de seguridad en las 

tareas son las siguientes: 

 

1. La identificación de todos los factores de riesgos que afecten el 

desempeño ocupacional. 

2. La definición o actualización de los estándares de seguridad. 

3.  Actualización de los inventarios de riesgos. 

4. Evaluación del desempeño del empleado. 

5. Determina las estrategias de intervención para la mejora del sistema 

ergonómico. 

 

     Para el análisis de las tareas podemos usar herramientas como la 

grabación de cada uno de los pasos realizados por el empleado para de 

esta manera conocer de forma directa los riesgos a los que se expone. 

 

     Básicamente el análisis de seguridad de las tareas consiste en tres 

etapas: 

 

1. La identificación de los pasos de las tareas 

2. La determinación del riesgo 

3. Recomendaciones 

 

     Para esto se determinó realizar el análisis a las tareas que fueron 

expuestas en los diagramas de flujos, las cuales presentan riesgos 

importantes a la integridad de las personas que las realizan. (Ver anexos 

17-21) 

 

2.9.7  Medición  

 

     La gestión técnica se encarga de realizar la medición de los factores 

de riesgo usando métodos estadísticos con el uso de instrumentos 

calibrados y previamente certificado por la OAE. 
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     Una vez que se realizó la matriz de riesgos se evidencian los riesgos 

prioritarios: 

 

 Ergonómicos 

 Ruido 

 Iluminación 

 Químicos 

 Biológicos 

 

     Para conocer las condiciones reales en que se encuentra los bloques 

de la Facultad de Ciencias Administrativas se ha contratado los servicios 

de ELICROM Cía. Ltda., empresa certificada por la OAE (Organismo de 

Acreditación Ecuatoriano) cuyas funciones son las de realizar mediciones 

en los puestos de trabajos. (Ver anexo 23, hasta el 30) 

 

     La Facultad de Ciencias Administrativas para conocer el estado actual 

dentro de sus bloques, realizaremos las siguientes mediciones a una 

pequeña fracción y a un puesto de trabajo como muestra: 

 

 Ruido Ambiental Interno y externo. 

 Iluminación.  

 

2.9.7.1  Ruido Ambiente Interno  

 

     Para la realización de la medición de ruido ambiental interno en el 

salón 110 del bloque A de la Facultad de Administración  se utilizó los 

siguientes equipos certificados: 
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FOTO 5. 

MEDICIÓN AMBIENTE INTERNO 

 
            Fuente: Facultad de Administración  

 

Sonómetro Sper Scientific  

Cód. Interno: EL.EM.037 

Marca: SperScientific 

Modelo: 850013 

Serie: 100420915 

Calibrado: 01 de Abril del 2013 

Vigente: Abril del 2015  

 

Calibrador Acústico Sper Scientific 

Cód. Interno: EL.PC.012 
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Marca: Sper Scientific 

Modelo: 850016 

Serie: 080401803 

Calibrado: 09 de Julio del 2014 

Vigente: Julio del 2015 

 

Termohigrómetro 

Cód. Interno: EL.PT. 211 

Marca: ELICROM 

Modelo: EC-900 

Calibrado: 13 de Octubre del 2014 

Vigente: Abril del 2015 

Técnico: Estiven Atiencia  

 

CUADRO 17. 

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO DE MEDICIÓN RUIDO INTERNO 

 
Fuente: laboratorios Elicrom 
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Los resultados de las mediciones realizadas en las instalaciones de la 

Universidad De Guayaquil, Facultad De Ciencias Administrativas, nos 

indican que el punto analizado “Edificio A salón 110”, se encuentran 

dentro del límite máximo permisible para ruido ambiental interno, 

establecido por el código de trabajo ecuatoriano. 

 (Ver anexo 30, 31,  ubicación y resultados de la medición.)  

 

2.9.7.2  Ruido Ambiente externo 

  

     Para la realización de la medición de ruido ambiental externo en las 

afueras del bloque A de la Facultad de Administración  se utilizó los 

siguientes equipos certificados: 

 

FOTO 6. 

MEDICIÓN AMBIENTE EXTERNO 

 
       Fuente: Facultad de Administración  

 

Sonómetro Sper Scientific  

Cód. Interno: EL.EM.037 
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Marca: SperScientific 

Modelo: 850013 

Serie: 100420915 

Calibrado: 01 de Abril del 2013 

Vigente: Abril del 2015 

 

Sonómetro Sper Scientific 

 

Cód. Interno: EL.EM.038 

Marca: Sper Scientific 

Modelo: 850013 

Serie: 100420924 

Calibrado: 01 de Abril del 2013 

Vigente: Abril del 2015 

 

Calibrador Acústico Sper Scientific 

 

Cód. Interno: EL.PC.012 

Marca: Sper Scientific 

Modelo: 850016 

Serie: 080401803 

Calibrado: 09 de Julio del 2014 

Vigente: Julio del 2015 

 

Termohigrómetro 

 

Cód. Interno: EL.PT. 211 
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Marca: ELICROM 

Modelo: EC-900 

Calibrado: 13 de Octubre del 2014 

Vigente: Abril del 2015 

Técnico: Estiven Atiencia  

 

CUADRO 18. 

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO RUIDO EXTERNO 

 

 
Fuente: laboratorios Elicrom 

 

     Los resultados obtenidos durante las mediciones realizadas en las 

instalaciones de la UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, FACULTAD DE 

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, nos indican que el punto analizado 

“puerta principal del bloque A.”, no cumple con el máximo permitido para 

zona educativa en horario diurno establecido por la Legislación Ambiental 

Ecuatoriana. Ver anexos 32 resultados de la medición. 

 

     Por lo cual este ruido afecta directamente al interior del salón de clases 

donde el docente al explicar su clase lo lleva a levantar su tono de voz 

para ser escuchado por sus alumnos, y este lo lleva a forzar sus cuerdas 

bucales pudiendo quedar di fónico y con fuertes dolores en su garganta y 

esto lo puede llevar a tener lesiones más serias a futuro y con esto 

generar una enfermedad profesional que disminuiría su nivel de vida. 
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2.9.7.3  Iluminación 

  

     Para la realización de la medición de iluminación se seleccionó uno de 

los salones (salón 107) del bloque H de la Facultad de Ciencias 

Administrativas se utilizaron los siguientes equipos certificados:  

 

FOTO 7. 

MEDICIÓN DE LUZ 

 
Fuente: Facultad de Administración 

 

Luxómetro  

 

Marca: Sper Scientific.  

Cód. Interno: EL. EM.080 

Modelo: 3252 

Serie: Q019885 

Calibrado: 17 de Marzo del 2014 
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Vigente: Marzo del 2015 

 

Termo higrómetro  

 

Cód. Interno: EL.PT.211 

Marca: ELICROM 

Modelo: EC-900 

Calibrado: Octubre del 2014 

Vigente: Abril del 2015 

Técnico: Estiven Atiencia 

 

CUADRO 19. 

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO EN LA MEDICIÓN DE LUZ 

 
   Fuente: Laboratorios Elicrom 

 

El estudio de medición fue realizado el 18 de Febrero del 2015 a las 

18H00 en el edificio Inclinado (bloque H) de la Facultad de Ciencias 

Administrativas en el salón H 105, los puntos a medir fuero el escritorio 

del docente como primer punto de medición y la pizarra como segundo 
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punto de medición el cual se desplazó a tres puntos inicio, medio y final 

de la pizarra.  (Ver anexo 33 los resultados de la medición) 

      

Como podemos apreciar que dentro del salón donde el docente imparte 

sus clases encontramos no conformidades en lo que nos concierne a su 

lugar de trabajo con respecto a la luminosidad encontramos que para el 

área de inicio y final de la pizarra ahí una deficiencia de luz donde notable 

que a la larga es perjudicial para el docente ya que lo llevaría a forzar su 

visión al trabajar en la pizarra.  

 

2.9.8  Evaluación de factores de riesgo 

 

Matriz de identificación y evaluación de riesgos  

  

    Para una realización de un análisis técnico de los riesgos laborales 

existentes dentro de la  Facultad de Administración de la universidad de 

Guayaquil, es a partir de una matriz de riesgos (se utilizara la matriz de 

triple criterio), en la cual podemos identificar toda y cada una de las 

actividades que existen dentro de la Facultad, los nombres de las 

personas que las realizan y los peligros que dan orígenes a los riesgos 

identificado, las medidas que se adoptan para su corrección y prevención 

de estos riesgos, señalización si es necesario y equipo de protección 

personal. 

 

     En la matriz se almacenara dicha información, que se convierte en una 

herramienta de control y gestión simple para obtener una información 

global sobre la Facultad, y a su vez forma parte de un efectivo sistema de 

gestión de prevención.        

 

     La capacidad de identificar estas probables eventualidades, su origen 

y posible impacto constituye ciertamente una tarea difícil pero necesaria 

para el logro de los objetivos. 
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     Para la realización de la evaluación de los riesgos en los ocho bloques 

de la Facultad de Ciencias Administrativas se parte de una identificación 

de todo los riesgos y posteriormente se procede a su valoración en base 

al método del triple criterio como se muestra en el siguiente cuadro. (#13) 

 

1. Realizaran evaluaciones de los riesgos en los diferentes puestos de  

trabajo. (Ver anexos 39) 

 

2. Se han utilizado valores referenciales nacionales y a falta de aquellos 

valores, se utilizara los de reconocimiento internacional. 

 

CUADRO 20. 

MATRIZ DE TRIPLE CRITERIO 

 
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales 

 

     Para la realización de la evaluación de los riesgos primero procedemos 

a la identificación de los mismos, para el análisis y evaluación  de riesgos, 

para poder con esto realizar un control. 

 

     La evaluación se debe hacer para todo los puestos de trabajo de la 

Facultad y debe de ser completamente independiente y objetiva. 
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     Los resultados de este análisis, se estudiara la necesidad de adoptar 

medidas de prevención para el origen de organización de protección 

colectivas o individuales. 

     

Se hace necesario la evaluación y el diagnóstico de la situación actual 

de la Facultad de Ciencias Administrativas, para saber la situación en que 

se encuentra realmente. Los datos que obtenemos en esta evaluación 

nos permitirán conocer y clasificar los problemas que tiene la Facultad, de 

esta manera podrá asignar a los responsables para realizar el 

seguimiento y poder solucionar los problemas de una manera planificada 

y sistemática. 

 

     Para la evaluación de todos los riesgos existentes dentro de los ocho 

bloques de la Facultad de Ciencias Administrativas se usara la matriz de 

identificación riesgos, la estimación cualitativa y control de los riesgos con 

su respectiva gestión preventiva (ver anexos 39).      

 

2.10 Técnicas de observación y recolección de datos 

 

Situación actual de la Facultad Respecto a procedimientos de 

Seguridad y Salud Ocupacional 

 

     Observando la situación actual de la Facultad de Administración de la 

Universidad de Guayaquil, y analizando los resultados obtenidos en las  

entrevistas realizadas y observación directa, se obtuvo una visión clara de 

las condiciones actuales de los ambientes en las cuales labora el 

personal.  

 

Condiciones de Trabajo 

 

     Es el conjunto de variantes que determinan la realización de una 

actividad específica, en el ambiente en que esta se realiza, y se 

relacionan en forma directa con la salud del empleado.  
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     El sistema de ventilación (acondicionadores de aire)  de las aulas 

donde se dictan clases se encuentra en mal estado como se muestra en 

la foto: 

FOTO 8. 

SISTEMA DE VENTILACIÓN 

 
            Fuente: Facultad de Administración 

 

     En la Facultad de Administración las instalaciones eléctricas se 

encuentran descuidadas y esto representa un gran riesgo por estar en 

condiciones críticas la existencia de múltiples instalaciones provisorias y 

lar las cajas eléctricas descubiertas como nos muestra la foto.  

 

FOTO 9. 

INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

 
                              Fuente: Facultad de Administración 

      

Los sistemas de iluminación de los pasillos y aulas de la Facultad las 

cuales se encuentran algunas quemadas y otras sucias y sin protección 

como se puede apreciar en la foto. 
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FOTO 10. 

ILUMINACIÓN DEFICIENTE 

 
          Fuente: Facultad de Administración 

 

     En los edificios que conforman la Facultad existen objetos e 

instalaciones mal ubicados y en mal estado que fácilmente podrían caerse 

y provocar un accidente a los empleados que transitan por estos lugares 

como se evidencia en la Foto, también ver anexos. 

 

FOTO 11. 

INSTALACIONES MAL UBICADAS 

 
             Fuente: Facultad de Administración 

 

     Los baños de la Facultad, las cuales son utilizados por los docentes y 

alumnos, se encuentran en condiciones de deterioro como lo podemos 

apreciar en la foto. 
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FOTO 12. 

BATERÍAS SANITARIAS 

 
                                      Fuente: Facultad de Administración 

 

     Las rampas para discapacitados las cuales se encuentran en mal 

estado dificultando la movilidad de las personas con capacidades 

especiales, como se puede observar en la siguiente foto. 

 

FOTO 13. 

RAMPAS 

 
                Fuente: Facultad de Administración 
 

Extintores y señalización.  

 

     Realizando una inspección dentro de las instalaciones de la Facultad 

de Administración se observó que existe una carencia de extintores a lo 
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largo de sus pisos, pasillos y corredores, o en algunos casos solo se 

aprecia la caja del extintor que está vacía. 

 

     Como se pude ver en la información antes descrita  que no se 

encuentran los extintores bien ubicados, ya que n existen extintores 

dentro de los salones de clases donde imparten las enseñanzas por parte 

de los catedráticos, lo que representa una verdadera amenaza en casa de 

presentarse un siniestro. 

 

     Otra de los temas necesarios que no encontramos dentro de las 

instalaciones  de la facultad de Ciencias Administrativas es que cuenta 

con un adecuado sistema de señalización (Informativa como: ruta de 

escape, ubicación próxima de los extintores, señales de precaución y 

lámparas de emergencia). Por lo que es necesario la creación del 

departamento de seguridad y salud de la Facultad de Administración, para 

de esta manera salvaguardar la integridad física y la salud de cada uno de 

sus empleados. 

 

     El departamento de seguridad de la Facultad de Administración tendrá 

que velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos de 

seguridad y salud, que deberán estar registrados dentro del manual de 

seguridad, y es responsabilidad de todos y cada uno de los empleados de 

la Facultad acatar todas las normas y cumplirlas como dicta la norma. 

 

     La capacitación es la clave del desarrollo de las instituciones, este 

conocimiento obtenido a través de charlas y seminarios incide 

directamente en el comportamiento y costumbres de los empleados, 

ayuda a prevenir los accidentes de trabajo que se puedan presentar. 

 

     La Institución que se encuentre limpia, ordenada, que tenga 

señalización definida en todas las secciones y que mantenga 

implementado un Sistema de Gestión y normas de Seguridad y Salud 
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Ocupacional, generara una gran imagen e impresión así como una mejor 

productividad. 

 

Materiales peligrosos 

 

     En los diferentes departamentos que se encuentran ubicados dentro 

de las instalaciones de la Facultad de Ciencias Administrativas de la 

Universidad de Guayaquil se consumen una gran cantidad de materiales 

e insumos químicos utilizados para las diferentes tareas que se 

desarrollan como la limpieza de los salones, baños y oficinas, así también 

para el área de mantenimiento vemos el uso de materiales pinturas y sus 

disolventes los cuales son usadas para retocar la pintura de los equipos a 

los cuales se les brinda un mantenimiento cada vez que sea necesario 

como podemos apreciar en el cuadro: 

 

CUADRO 21. 

MATERIALES PELIGROSOS 

 
   Fuente: Investigación Directa 
   Elaborado por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

Limpieza de las Instalaciones de la Institución 

 

     Para la realización de la limpieza dentro de la Facultad de 

Administración. Esta no cuenta con un manual de procedimiento de cómo 

realizar correctamente este tipo de tareas lo cual representa un riesgo 

debido al desorden producido por el desconocimiento del empleado de 

servicio que expone su salud al no trabajar de una manera segura (ver 

anexos), ya que se trabaja con productos químicos que son nocivos para 
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la piel, como por el ejemplo el uso del cloro, detergente en polvo y 

ambientales, que son los necesarios al momento de realizar a limpieza. 

 

Estos productos se encuentran almacenados en una oficina que carece 

de ventilación y a los cuales sus ocupantes están expuesto a este tipo de 

olores como se evidencia en la foto No.10, ya que este es un lugar 

inapropiado para almacenar este tipo de productos.       

 

FOTO 14. 

PRODUCTOS QUÍMICOS DE LIMPIEZA 

 
  Fuente: Facultad de Administración 
 

Factores de Riesgo 

 

     La Facultad de Administración al no contar con un programa de 

Seguridad y Salud Ocupacional para sus instalaciones mantiene 

expuestos a sus empleados (profesores, personal administrativo y de 

servicio) a muchos factores de riesgos que pueden llevar a generar 

enfermedades a su salud. 

 

     Los riesgos existentes dan la posibilidad de que ocurra algo que no se 

deseado, mientras que un factor de riesgo actúa como la circunstancia 

desencadenante, por lo cual es necesario que ambos ocurran en un lugar 

y en un momento determinado, para que dejen de ser una opción y se 

concreten en afecciones a las personas. Los riesgos físicos representan 

por lo general un cambio brusco de energía entre las personas y el medio 

ambiente, produciendo alguna lesión. 
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     Las causas de los incidentes y accidentes dentro de las instalaciones 

de la Facultad de Administración se generan por los siguientes factores: 

 

 Iluminación defectuosa.  

 Contaminantes (polvos, humos, smog).  

 Contaminación del agua.  

 Espacios reducidos (golpes).  

 Ventilación y humedad.  

 Caídas a distinto nivel.  

 Caídas al mismo nivel.  

 Caída de objetos.  

 Ruido (aires acondicionados, ventiladores, defectuosos).  

 Bacterias, virus, hongos.  

 Productos químicos (cloro, cera, desinfectantes).  

 Presencia de animales (roedores, gatos, perros).  

 Cortaduras (puertas de vidrios, espejos).  

 Instalaciones eléctricas en mal estado.  

 Presencia de material inflamable (papelería, e insumos).  

 Desorden.  

 Baterías sanitarias en mal estado.  

 

2.10.1 Registro de  los problemas 

 

     De las inspecciones y visitas que se realizaron a cada uno de los ocho 

bloques de la Facultad de Ciencias Administrativas se encontraron gran 

cantidad de factores de riesgo y llegan a poner en peligro la salud y la 

integridad física de los empleados: docentes, personal.  

 

    En el siguiente mapa se detallara la elaboración de la identificación de 

riesgos que existen dentro de la Facultad. Pero primero detallaremos las 

nomenclaturas usadas para la identificación de los riesgos dentro del 

mapa de riesgos. 
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  CUADRO 22. 

NOMENCLATURA DE RIESGOS 

NOMENCLATURA DE LOS AGENTES DE RIESGOS 

1 Riesgo Físico 5 Riesgos químicos 

1.1 Ruido 5.1 Smog 

1.2 Iluminación Deficiente 5.2 Solidos- Líquidos- Gaseoso 

1.3 Temperatura 5.3 Sustancias toxicas 

1.4 ventilación deficiente 5.4 Sustancias irritantes 

1.5humedad 5.5 Material Particulado 

1.6 Desniveles de pisos 5.6 Aerosoles 

1.7 Caída de objetos 6 Riesgos Ergonómicos 

1.8 puertas y ventanas en mal estado 6.1 Manejo del espacio de trabajo 

2 Riesgo Mecánico 6.2 Posición de trabajo 

2.1 Herramientas manuales defectuosas 
6.3 Posturas corporales 
inadecuadas 

2.2 Golpes y Cortaduras 
6.4 Levantamiento manual de 
objetos 

2.3 Trabajo en altura 6.5 Sobresfuerzo físico 

2.4 Desorden   7 Riesgo de accidentes mayores  

2.5 Obstáculos en el piso 7.1 Explosiones 

2.6 Trabajos de mantenimiento 7.2 Incendios  

3 Riesgo Biológico  
7.3 Instalaciones Eléctricas 
defectuosas 

3.1 Material desechado  
7.4 Recipientes o elementos a 
presión 

3.2 Insectos y animales   

3.3 Micro organismo   

4 Riesgo Psicosociales   

4.1 Estrés   

4.2 Alta concentración   

4.3 trabajo nocturno   

4.4 Trabajo nocturno    

4.5 Trabajo a alta presión    

4.6 Trabajo monótono   

4.7 Inestabilidad emocional   
Fuente: Investigación directa 
Elaborado por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto
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ILUSTRACIÓN 15. 

MAPA DE RIESGOS 

  
Fuente: Investigación Directa 
Elaborado: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 



 

 

  

CAPITULO III 

  PROPUESTA  
 

3.1                    Diagnostico 

 

     De acuerdo a este estudio realizado en los ocho bloques de la 

Facultad de Ciencias Administrativas (ver anexo 8), determinamos que 

existen varios factores de riesgos que afectan directamente a la integridad 

de los visitantes que se encuentran haciendo sus actividades y 

empleados que se encuentran trabajando  en las instalaciones de la 

Facultad. Dentro de estos factores de riesgos se han identificado como 

los más peligrosos los siguientes:  

 

 Sistemas eléctricos defectuosos en las aulas, pasillos y oficinas.  

 Iluminación deficiente en las aulas.  

 Posición forzada (sentada o parada).  

 Presencia de cucarachas.  

 Manipulación de químicos.   

 Instalaciones sanitarias defectuosas.  

  

     Para disminuir o eliminar los riesgos existentes en la Facultad es 

necesario conocer el estado actual de la gestión técnica del sistema de 

gestión de prevención de Seguridad y Salud ocupacional del SART. 

 

3.2                    Objetivos  

 

     El objetivo de este estudio, al realizar un análisis actual de la Gestión 

Técnica del SART aplicado a los ocho bloques de la Facultad de Ciencias 

Administrativas de la Universidad de Guayaquil, para generar una  
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propuesta de mejora implementando la información y documentación 

faltante que requiere la Facultad, para poder elevar sus condiciones con 

lo relacionado al tema de Seguridad y Salud Ocupacional para sus 

empleados y visitantes. 

  

3.3                    Justificativo 

  

     Mediante este estudio se pretende establecer el  nivel de prevención 

de riesgos laborales que existe en la Facultad de Ciencias 

Administrativas. Para  que la Facultad pueda brindar sus instalaciones de 

una forma más segura tanto para sus empleados como a su población de 

visitantes anuales, por medio de: 

 

1. Identificación, medición y evaluación de sus riesgos 

2. Mapa de riesgos  

3. Manual de seguridad 

4. Uso de EPP 

5. Planes de emergencia 

6. Conformación Del Subcomité Paritario SSO 

7. Profesiogramas (ver anexos 40-43) 

 

     Ya que al tener instalaciones seguras se reduce el nivel de riesgo 

existente y se podrá disminuir el número de accidentes y enfermedades 

profesionales de sus empleados y esto genera un incremento del 

bienestar físico como económico de la Facultad. 

 

     Ya que los empleados contaran con un sistema de prevención que 

asegura su integridad física y mental, al trabajar en sitios con condiciones 

adecuadas más el uso de equipos de protección personal y condiciones 

ergonómicas.   
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3.4 Diseño de un sistema de seguridad y salud 

ocupacional con como lo establece el iniciativas del 

SART. 

 

3.4.1                 Marco legal 

 

Análisis de Cumplimiento de Requisitos Legales 

 

     Este estudio investigativo se ha realizado el análisis de cumplimiento 

de los siguientes requisitos legales de las leyes vigentes relacionadas al 

área de Seguridad y Salud Ocupacional: 

 

 Constitución de la República del Ecuador, Agosto 13 del 2008. Art 

326 #5.- Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un 

ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, 

seguridad, higiene y bienestar.  

 

 Código de Trabajo, Septiembre 2012. Reglamento de Seguridad y 

Salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de 

trabajo (Decreto 2393), marzo 2014. Art. 1. ÁMBITO DE 

APLICACIÓN.- Las disposiciones del presente Reglamento se 

aplicarán a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo 

como objetivo la prevención, disminución o eliminación de los riesgos 

del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo. 

 

 Resolución N° C.D.333, Resolución N° C.D. 390 del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social, Octubre 2010 

(Sistema de Auditoría de Riesgos del Trabajo) 

 

 Norma INEN 439, 1984. 

 

Esta norma establece los colores, señales y símbolos de seguridad, 
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con el propósito de prevenir accidentes y peligros para la integridad 

física y la salud, así como para hacer frente a ciertas emergencias.  

 

 Instrumento Andino de Seguridad y Salud Ocupacional Decisión 

584, Octubre 2005. Art 11.- En todo lugar de trabajo se deberán 

tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas 

medidas deberán basarse, para el logro de este objetivo, en 

directrices sobre sistemas de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial. 

 

 Acuerdo Ministerial 1404. Reglamento para el funcionamiento del 

servicio médico en las empresas. 

 

 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud 

Ocupacional Resolución 957, Septiembre 2005.  Muestra que uno 

de sus objetivos principales es “procurar el mejoramiento en el nivel 

de vida de los habitantes de la Sub-región”, y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes de la Sub-región, es indispensable la 

“obtención de un trabajo decente”, y que la manera de alcanzar este 

objetivo es “garantizar la protección de la seguridad y salud en el 

trabajo”, por lo tanto indica que le corresponde a los Países 

Miembros: Adoptar medidas necesarias para mejorar las condiciones 

de seguridad y salud en cada centro de trabajo de la Subregión y así 

elevar el nivel de protección de la integridad física y mental de los 

trabajadores. 

 

3.4.2                 Gestión Técnica 
 

3.4.2.1              Identificación  

 

     Para la identificación de los riesgos, es referente al establecimiento, a  

la individualidad e identificación de cada uno de los factores de riesgo a 

los que se encuentra expuesto el personal (docente, administrativo y de 
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servicio) de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de 

Guayaquil. 

  

     Para esto se debe de conocer las actividades que se realizan los 

empleados en la Facultad. La Facultad debe de crear e implementar 

varios procedimientos con un sistema detallado de diagrama de flujo de 

actividades y de procesos para de ahí realizar la identificación de riesgos 

por puestos de trabajo o su vez reconocer los principales expuestos al 

realizar un proceso ya sea de mantenimiento o de generación de roles de 

pagos y con esto se procede a la respectiva valoración de los riesgos 

encontrados, para de esta manera tratar los riesgos más importantes de 

inmediato.   

 

3.4.2.2              Diagrama de flujo de procesos 

 

     Para la representación de los diagrama de flujo de procesos se han 

elaborados diagramas propuestos de flujo de trabajo diferentes donde nos 

permite identificar paso a paso las operaciones de todo el proceso 

contando con las personas que están involucradas y las dependencias. 

 

     La Facultad tiene conocimiento de sus procesos los cuales realiza en 

su diario, pero no cuenta con los diagramas físicos de flujo de procesos y 

actividades. (Ver anexos 34-39) 

 

3.4.2.3              Medición 

  

     Para la facultad de Administración en el estudio de los factores de 

riesgos, de deberá completar la medición por cada uno de sus puestos de 

trabajo de la misma manera ya presentada en la parte de la metodología 

aplicando los mismos procesos estadísticos y métodos estandarizados, 

con el uso de instrumentos de medición calibrados y certificados. 
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     Ya que la matriz de riesgo nos permite ver lo riesgos más importantes 

los cuales son: 

 

 Ergonomía 

 Iluminación 

 Ruido 

 

     No haciendo de lado el estudio de los demás riesgos encontrados en 

la Facultad como los químicos y biológicos los cuales se recomendara a 

la Facultad realizar este estudio a futuro. 

 

3.4.2.4              Evaluación de riesgos 

 

     La Facultad deberá realizar los siguientes procedimientos:  

 

 Evaluaciones de categorías de riesgo para cada uno de los puestos 

de trabajo. 

 Evaluación ambiental y biológica si es aplicable para la facultad. 

 Se han utilizado valores referenciales nacionales y a falta de ciertos 

valores, se usaran valores de reconocimiento internacional 

 Lo realizara un personal capacitado, especializado y certificado. 

 

3.4.2.5              Control operativo integral 

 

     El control operativo integral de la Facultad se realizara según los 

resultados de la evaluación de riesgos. Los controles están dados en el 

siguiente manera y orden: 

 

 Diseño 

 Fuente 
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 Transmisión 

 Receptor  

 

     Donde al receptor de estos controles se los realizara al escoger de 

manera técnica en función de los riesgo que se identificaron, manteniendo 

presente la factibilidad técnico legal y las correcciones a nivel de conducta 

del empleado.    

 

     La Facultad de Ciencias Administrativas implementara para sus 

empleados la capacitación para el uso de EPP y dotación de las mismas, 

además cuenta con la matriz de riesgo, donde se han identificado los 

factores de riesgos y las personas que están expuestos a altos niveles de 

riesgos y se han establecido el respectivo control. Para mayor información 

sobre uso de EPP revisar la tesis de análisis de programas operativos 

básicos de la Facultad de Administración. 

 

3.4.2.6              Vigilancia ambiental y de la salud 

 

     Para el estudio de la vigilancia ambiental y de la salud se procederá a 

realizar las mediciones de los puestos de trabajo para validar el estado 

actual de los ambientes dentro de todas las áreas y bloques de la 

Facultad de Ciencias Administrativas. La vigilancia de las enfermedades y 

lesiones de origen profesional consiste en el control sistemático y 

continuo de los episodios relacionados con la salud en la población activa 

con el fin de prevenir y controlar los riesgos profesionales, así como las 

enfermedades y lesiones asociadas a ellos. 

 

     Además de los chequeos médicos de su personal de manera periódica 

para así tener un completo registro sobre la morbilidad de todos sus 

empleados (administrativos, docentes y de servicio), será un documento 

que estará en el archivo junto a todos los exámenes médicos, que será 
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almacenado durante 20 años después de la salida de empleado de su 

puesto de trabajo como estima la ley vigente. 

 

CUADRO 23. 

PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD 

 
 Fuente: Investigación Directa 
 Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

3.4.3                 Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional 

      

Una vez realizado el análisis en los ocho bloques de la Facultad de 

Ciencias Administrativas y sus alrededores sobre la situación actual en la 

cual se encuentra aplicado el tema de Seguridad y Salud Ocupacional. En 

este presente capítulo se planteara una propuesta que ayudara a mejorar 

las condiciones sobre la gestión técnica de seguridad y salud ocupacional 

de la Facultad. (Ver anexos: 44-46) 
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     Para que la Facultad pueda cumplir con lo establecido en el 

reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del 

medio ambiente de trabajo (Decreto 2393 art.15), el cual indica que en las 

empresas permanentes que cuenten con cien o más trabajadores 

estables, se deberá contar con una Unidad de Seguridad y Salud 

Ocupacional, la misma que estará dirigida por un técnico en la materia 

que reportará directamente a la más alta autoridad de la Institución en 

este caso el decano de la Facultad de Ciencias Administrativas. 

 

     Por lo cual este estudio demuestra que la facultad cuenta con 442 

empleados y esto genera la necesidad de la conformación de un 

subcomité paritario de Seguridad y Salud Ocupacional el cual debe estar 

conformado de tres empleados de la parte Administrativa y sus tres 

correspondientes suplentes, tres empleados de la parte del personal en 

general y sus suplentes. Este equipo de conformados todo por personal 

de la Facultad.   

 

     Conocemos que la Universidad de Guayaquil ya cuenta con una 

unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, la cual está encargada de 

designar a un técnico para que de soporte técnico al Subcomité paritario 

que se plantea en este estudio para así atender todas las necesidades 

que se presentan para cada uno de los edificios de la Facultad, para de 

esta manera preservar la salud de sus empleados, ente los posibles 

daños que puedan provocar factores de riesgo, que se encuentran 

presentes en el entorno laboral. 

 

     La Unidad de Seguridad de la  Facultad de Ciencias Administrativas 

tendrá como objetivos: 

 

 El mejoramiento del medio ambiente de sus empleados, a nivel de sus 

ocho bloques. 

 Promover la cultura de Seguridad Laboral en sus empleados. 
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   La identificación, medición, evaluación y control de los riesgos. 

 

     El enfoque de la Unidad de Seguridad de la Facultad es de mejorar la 

calidad de vida de los empleados y optimizar su rendimiento al elaborar 

sus tareas, a través de la promoción y protección de la salud de los 

empleados y mejoramiento de los ambientes e trabajos. 

 

     Y una vez realizado esto dará como cumplimiento a lo establecido por 

las vigentes leyes en Seguridad y Salud Ocupacional. Para conocer con 

mayor detalle todo lo relacionado a la unidad de Seguridad y Salud 

Ocupacional (revisar tesis sobre Análisis de la Gestión Administrativa y 

Talento Humano de la Facultad de Ciencias Administrativas de la 

Universidad de Guayaquil siguiendo los lineamientos del SART). 

 

3.4.4                 Documentación del sistema de gestión de prevención  

 

     La documentación requerida para conformar el sistema de gestión de 

prevención de riesgos laborales de la Facultad de Ciencias  

Administrativas, la cual debe de cumplir con las disposiciones legales 

vigentes para de esta manera se contribuya con un mejoramiento 

continuo y de calidad. 

 

     Los documentos que establecen a un sistema de gestión de 

prevención como uno de calidad son los siguientes: 

 

3.4.4.1             Hojas técnicas de seguridad de los productos químicos 

 

     En la Facultad se utilizan algunas sustancias químicas al momento de 

realizar ciertas actividades de mantenimiento y limpieza de sus bloques, 

estas sustancias por sus características pueden llegar a causar daños en 

la salud de los empleados y también al medio ambiente. 
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Los productos que más se utilizan en la Facultad de Administración, 

para realizar el mantenimiento y limpieza son: cloro industrial, 

desinfectante para el piso, ambientales, detergente, pintura anticorrosiva y 

solvente, estos productos ingresan a la Facultad, sin que el personal que 

los manipulan tengan el conocimiento, sobre su contenido uno o más de 

sus componentes los cuales deben ser identificado debido a que pueden 

ser productos muy peligrosos.  

 

     Por este motivo la Facultad de Administración debe de contar con la 

hoja de seguridad de cada uno de los productos químicos que utilizan, ya 

que de esta manera es la forma apropiada de compartir la información 

sobre las características importantes y los grados de riesgo que 

representan estos productos químicos para los empleados y su medio 

ambiente también debe incluir los aspectos de transporte, 

almacenamiento, manipulación. (Ver anexos 48 - 50) 

 

     La hoja de seguridad debe considerar, al menos, los siguientes datos:      

   

 Identificación del producto y de su proveedor  

 Información sobre los componentes del producto 

 Identificación de los riesgos para la salud y ambiente 

 Medidas de primeros auxilios 

 Medidas a seguir en caso de incendio 

 Manipulación y almacenamiento 

 Propiedades físicas y químicas 

 Información toxicológica  

 Información sobre transporte 

 Las hojas de seguridad deben incluir el rombo de seguridad   

 

Señalética de las hojas técnicas 

 

     De manera práctica, podemos observar algunas de las características  
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de los productos, por medio de los rombos de seguridad, útiles cuando no 

se cuenta con la hoja de seguridad del producto químico. 

 

ILUSTRACIÓN 16. 

ROMBO DE SEGURIDAD 

 
Fuente: quimicaprepa9.blogspot.com 

 

     

 Indican el grado de riesgo para la vida que involucra el material 

contenido.   

 

     El rombo de seguridad tiene 4 secciones de colores que nos 

proporcionan información diferente: 

 

Rombo Azul representa el riesgo a la salud. 

 

     El número representa la peligrosidad, la cual va desde la cual va desde 

0 cuando el material es inocuo a 4 cuando es demasiado peligroso. 
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ILUSTRACIÓN 17 

ROMBO AZUL 

 
                                       Fuente: quimicaprepa9.blogspot.com 

 

Rombo Rojo. Representa el riesgo de inflamabilidad. 

 

     Va 0 cuando no es inflamable a 4 cuando es altamente inflamable. 

 

ILUSTRACIÓN 18. 

ROMBO ROJO 

 
                                 Fuente: quimicaprepa9.blogspot.com 
 

Rombo Amarillo representa la reactividad. 

 

     Va de 0 cuando la sustancia es estable a 4 cuando el material puede 

detonar casi de forma espontánea. 
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ILUSTRACIÓN 19. 

ROMBO AMARILLO 

 
                                            Fuente: quimicaprepa9.blogspot.com 

 

Rombo blanco representa cuidados especiales 

     Con símbolos específicos que nos dan información de los cuidados 

especiales que requiera. 

ILUSTRACIÓN 20. 

ROMBO BLANCO 

 
                                       Fuente: quimicaprepa9.blogspot.com 

 

3.4.4.2              Manual general de prevención 

   

     En este manual se encuentran establecidas las políticas y la 

organización para desarrollo, definiendo funciones preventivas.  

 

     También debe incluir: 

 

 objetivos y elementos básicos de las diferentes actividades  
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 preventivas y las correspondientes interrelaciones entre las 

mismas. 

 normas generales de prevención. 

 información sobre la documentación básica del sistema preventivo.    

 

3.4.4.3              Los procedimientos del sistema de gestión 

  

     Las actividades previstas en el sistema de gestión indicaran 

claramente: 

 

 Los objetivos. 

 El alcance de las actividades. 

 Los responsables. 

 El desarrollo de la actividades y como tienen que aplicarse. 

 Los registros que deben de complementarse para controlar la 

actividad.  

 

3.4.4.4 Las instrucciones de trabajo y las normas de 

prevención de riesgos laborales 

 

     Las instrucciones de trabajo son fundamentales para la realización de 

tareas críticas, por la gravedad de las posibles consecuencias no 

deseadas.    

 

     Es evidente la conveniencia de una integración de las normas 

preventivas en las instrucciones de trabajo, ya que desarrollan con detalle 

aquellos aspectos preventivos concretos de necesario cumplimiento en la 

realización de un trabajo o tarea. 
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3.4.4.5              Los registros 

 

     Son los documentos que recogen todos los resultados de las 

actividades preventivas. El diseño de estos documentos debe ser sencillo 

y con informaciones básicas de medición, para poder ser revisados 

periódicamente y facilitar el autocontrol y la toma de decisiones, base del 

éxito de la planificación preventiva. 

 

3.5                    Conclusiones 

 

     Una vez luego de la terminación de la investigación se llega a la 

conclusión de que la Facultad no cuenta con análisis de riesgos, ni 

tampoco cuenta con una valoración de los riesgos laborales a los cuales 

se encuentran expuestos sus empleados y este estudio es vital para 

poder tomar acciones de control sobre los riesgos que existen en la 

Facultad para de esta manera poder reducirlos, evitarlos y de ser posible 

eliminarlos. Por este motivo se procedió a realizar estudio de medición y 

valoración de ambientes de trabajo que en si cumpliría solo un porcentaje 

mínimo de realidad actual, con tan solo un alcance del 0.05%. 

 

     Los resultados que se obtuvo con esta investigación  nos permiten 

concluir  que no existe  ninguna  medida  de  seguridad, que  nos  permita 

prevenir accidentes y enfermedades profesionales. 

 

     Las herramientas de seguridad que no se encontraron son: 

 

 Señalización adecuada 

 Limpieza de sectores 

 Ergonomía en el trabajo 

 Orden en el uso de implementos de limpieza 

 Manual para el manejo seguro de maquinas 
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     Reglamento interno de Seguridad y Salud Ocupacional que permita a 

sus empleados tener conocimiento de sus deberes y derechos y 

prohibiciones 

 

     Referente a Seguridad y Salud Ocupacional, un estudio sobre el uso 

adecuado de EPP, medición de los riesgos presentes en las instalaciones 

de la Facultad ni la capacitación adecuada sobre todo lo referente a 

Seguridad a los empleados, los empleados de la Faculta creen en un 

100% en la gran ayuda que presenta las medidas  de Seguridad y salud 

en sus procesos. 

 

     Esta investigación nos demuestra que el 71.42% los empleados 

desconocen sobre el tema de Seguridad y Salud Ocupacional y los 

riesgos a los cuales se encuentran expuestos. 

 

     La investigación realizada permite concluir que no se cuenta con un 

registro de los accidentes ocurridos en las instalaciones de la Facultad 

debido a que en la facultad no se han dado accidentes relevantes, razón 

por la cual no se puede conocer con exactitud el grado de 

accidentabilidad presentado.  

   

3.6                    Recomendaciones 

 

     La Facultad de Ciencias Administrativas de la universidad de 

Guayaquil, al no contar con un análisis de riesgos se recomienda realizar 

la matriz para la identificación y medición de los riesgos a los cuales se 

encuentran expuestos sus empleados y esta matriz debe ser actualizada 

como lo dicta la ley en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional. (Ver 

anexos: 45 hasta 60 matrices de riesgos por puestos de trabajo del 

ministerio de relaciones laborales) 

 

     Debido a que en la Facultad de Ciencias Administrativas no cuenta con 

completas medidas de seguridad y salud ocupacional, hay la existencia  



Propuesta 143 

 

  

 

de múltiples factores de riesgos y la inexistencia de métodos de 

prevención, se recomienda la implementación de la gestión Técnica del 

Seguridad y Salud Ocupacional, para con esto prevenir accidentes y 

enfermedades profesionales. (Ver anexos: 62 y 63 de presupuesto 

seguridad) 

 

     Se recomienda a la Facultad de Administración que continúe con el 

estudio de valoración y medición de ambientes de trabajo ya que en la 

actualidad solo se realizó un muestreo que cubre el 0.05% para lo cual se 

recomienda con la terminación de este estudio ya que falta completar el 

99.95%. 

 

     Se recomienda a la Facultad solucionar el problema de ruido externo 

que afecta a los ambientes internos de los salones de clases del edificio 

A, por medio de pantallas acústicas (que puede ser un forraje de espuma 

o corcho), para de esta manera disminuir el golpe del ruido externo que 

afecta directamente al docente y a sus alumnos al momentos de impartir 

sus clases, también se recomienda hacer una revisión más frecuente al 

estado de las luminarias para de esta manera evitar problemas por 

iluminación deficiente en los salones de clases.    

 

     Se recomienda a la Facultad de Administración la creación de un sub 

comité paritario de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual tendrá como 

objetivos la prevención de riesgos, también llevara a cabo la capacitación 

adecuada de todo su personal para que conozcan los riesgos frecuentes 

a los que están expuestos en sus puestos de trabajo y las normas de 

seguridad con las que debe de realizar sus actividades. 

 

     También se recomienda a la Facultad crear un sistema de registros de 

los accidentes ocurridos y esta información debe ser manejada por el 

responsable de Seguridad de la institución para de esta manera conocer 

las causas, efectos y consecuencias del accidente ocurrido y de esta 



Propuesta 144 

 

  

 

manera estudiar el accidente para tomar acciones preventivas para de 

esta manera evitar que se vuelva a producir el mismo accidente.



 

 

  

 GLOSARIO DE TERMINOS 

 

Acción correctiva: Acción tomada para corregir las causas de una No 

conformidad detectada u otra situación indeseable (accidente y/o 

enfermedad profesional). 

 

Acción preventiva: tomada  para disminuir o  eliminar las causas 

potenciales (de los accidentes y/o enfermedades profesional/ 

ocupacionales antes que sucedan) de una No conformidad u otra situación. 

 

Auditoria: Proceso sistemático, independiente y documentado para 

obtener evidencias de la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo y evaluarlas de manera objetiva con el fin 

de determinar la eficacia con la que se cumplen los criterios de la auditoria 

 

Desempeños de la seguridad y salud en el trabajo: Resultados 

inicial por parte de la empresa, para determinar el cumplimiento de la 

normativa legal en seguridad y salud en el trabajo 

 

Gestión técnica: Sistema normativo, herramientas y métodos que 

permiten identificar, medir, evaluar, controlar y vigilar los factores de riesgo 

ocupacional a nivel ambiental y biológico. 

 

Identificación: la probabilidad de que un objeto material, sustancia ó 

fenómeno pueda, potencialmente, desencadenar perturbaciones en la 

salud o integridad física del trabajador, así como en materiales y equipos.

http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-estadistica/resumen-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
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Manual de prevención de riesgos labores/ de seguridad y salud en 

el trabajo: Documento que establece la política de prevención y describe 

el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la 

organización. 

 

Medición: Suele definirse también como una técnica no médica de 

prevención, que actúa frente a los contaminantes ambientales derivados 

del trabajo, al objeto de prevenir las enfermedades profesionales de los 

individuos expuestos a ellos. 

 

Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo para lograr mejoras en el 

desempeño de la Seguridad y Salud en el Trabajo global de forma 

coherente con la política de la seguridad y salud en el trabajo de la 

organización. 

 

Muestras: Partes o porción extraída de un conjunto por métodos que 

permiten considerar la como representativa de él. 

 

Multas: Sanciones aplicadas por parte de la Comisión Nacional de 

Prevención de riesgos del trabajo a una empresa/ organización por 

incumplimiento de las normas y regulaciones de seguridad y salud en el 

trabajo vigentes en el país. 

 

No conformidad: Incumplimiento de un requisito técnico-legal en 

seguridad y salud en el trabajo o una desviación de los requisitos del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la organización. 
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Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: Donde la seguridad y 

salud en el trabajo, en términos de desempeños de la seguridad y salud en 

el trabajo, que una empresa/organización se fija alcanzar. 

 

Organización: Toda compañía, negocio, firma, establecimiento, 

empresa, institución o asociación. 

 

Peligro: Fuente, situación acto con potencial para causar daño. 

 

Prevención: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas 

en todas las fases de actividad de la empresa a fin de evitar o disminuir 

los riesgos derivados del trabajo. 

 

Riesgo: Una combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso 

peligroso con la gravedad de las lesiones o daños para la salud que pueda 

causar tal suceso 

 

Riesgo laboral grave o inminente: Aquel que resulte probable 

racionalmente que se materialice en un futuro inmediato y que pueda 

suponer un daño grave para la salud de los trabajadores 
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ANEXO 1. 

 SOLICITUD DE PERMISO DECANO DE LA FACULTAD DE 
INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 
Fuente: Facultad de Ingeniería Industrial 
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ANEXO 2.  

SOLICITUD PERMISO AL DECANO DE LA FACULTAD DE 
ADMINISTRACIÓN 

 
Fuente: Facultad de Ingeniería Industrial 
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ANEXO 3.  

ACEPTACIÓN DE LA PROPUESTA DE ESTUDIO-DIAGNOSTICO POR 
PARTE DE VICE-RECTOR ADMINISTRATIVO 

 

Fuente: Facultad de Ingeniería Industrial 
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ANEXO 4.  

SOLICITUD NÓMINA DEL PERSONAL DE LA FACULTAD DE 
ADMINISTRACIÓN 

 
Fuente: Facultad de Ingeniería Industrial 
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ANEXO 5. 

 SOLICITUD SOBRE DATOS DE MORBILIDAD 

 
Fuente: Facultad de Ingeniería Industrial 
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ANEXO 6. 

 ENCUESTA SART DE LA FACULTAD 

 
Fuente: Facultad de Administración 
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ANEXO 7.  

MORBILIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

 
Fuente: Facultad de Administración 
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ANEXO 8.  

PLANO GENERAL DE LA FACULTAD

 
      Fuente: Facultad de Administración 
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ANEXO 9.  

ANÁLISIS DE EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN TÉCNICA 

                              

  INFORMACIÓN GENERAL DEL AUDITADO 

  
NRO. DE 

RUC: 

 
 

RAZÓN SOCIAL: 
 

  
 

0990839557001 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

  
              

  
Criterios de 

evaluación GTEC 

PUNTUJE 
REQUERIDO 
PARA LA 
GESTIÓN 

20,0% 

PUNTAJE 
OBTENIDO POR 
LA 
ORGANIZACIÓN 

3,5% 

  

  2.1 Identificación (1 - 4%) 
RESULTADO 

DE LA 
EVIDENCIA 

PUNTAJE  
NOMINAL 

PUNTAJE 
RELATIVO 

HALLAZGO – 
OBSERACIONES 

  A 

Se han identificado las 
categorías de factores de 
riesgo ocupacional de todos los 
puestos utilizando 
procedimientos recorridos a 
nivel nacional, o internacional 
en ausencia de los primeros.                                                                                                                             
Puntaje:  0.57% 

No cumple 0,000 0,0%   

  B 
Tiene diagrama(s) de flujo de 

lo(s) proceso(s).                             
Si cumple 0,143 0,6%   

  C 

Se tiene registro de materias 
primas, productos intermedios y 
terminados.                                                                                                               
Puntaje:  0.57% 

Si cumple 0,143 0,6%   

  D 

Se dispone de los registros 
médicos de los trabajadores 
expuestos a riesgos.                                                                                              
Puntaje:  0.57% 

Si cumple 0,143 0,6%   

  E 

Se tiene hojas técnicas de 
seguridad de los productos 
químicos.                                                                                                                   
Puntaje:  0.57% 

Si cumple 0,143 0,6%   

  F 
Se registra el número de 

potenciales expuestos por 
puesto de trabajo        

No cumple 0,000 0,0%   
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  G 

La identificación la ha 
realizado un profesional 
especializado en ramas afines 
a la gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo, 
debidamente calificado.                                                                                                
Puntaje:  0.57% 

No cumple 0,000 0,0%   

  TOTAL IDENTIFICACIÓN   0,572 2,3%   

  2.2 Medición         

  A 

Se han realizado mediciones 
de los factores de riesgo 
ocupacional aplicables a todos 
los puestos de trabajo con 
métodos de medición (cuali-
cuantitativa según 
corresponda), utilizando 
procedimientos reconocidos a 
nivel nacional o internacional a 
falla de los primeros.  

No cumple 0,000 0,0%   

  B 
La medición tiene una 

estrategia de muestreo definida 
técnicamente.                                                  

No cumple 0,000 0,0%   

  C 
Los equipos de medición 

utilizados tienen certificados de 
calibración vigente.                                             

No cumple 0,000 0,0%   

  D 

La medición fue realizada por 
un profesional especializado en 
ramas afines a la gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo, 
debidamente calificado  1% 

No cumple 0,000 0,0%   

  TOTAL MEDICIÓN   0,000 0,0%   

  2.3 Evaluación         

  A 

Se ha comparado la 
medición ambiental y/o 
biológica de los factores de 
riesgo ocupacional, con 
estándares ambientales y/o 
biológicos contenidos en ley, 
convenios internacionales y 
más normas aplicables. 

No cumple 0,000 0,0%   
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  B 

Se han realizado 
evaluaciones de los factores de 
riesgos ocupacional aplicables 
a los puestos de trabajo.       

No cumple 0,000 0,0%   

  C 
Se han estratificado los 

puestos de trabajo por grado de 
exposición.  

No cumple 0,000 0,0%   

  D 

La evaluación fue realizada 
por un profesional 
especializado en ramas afines 
a la Gestión de la Seguridad y 
Salud en el trabajo, 
debidamente calificado.    

No cumple 0,000 0,0%   

  TOTAL EVALUACIÓN   0,000 0,0%   

  2.4 Control operativo integral         

  A 

Se han realizado controles 
de los factores de riesgos 
ocupacional aplicables a los 
puestos de trabajo, que 
superen el nivel de acción       

No cumple 0,000 0,0%   

  B 
Los controles se han 

establecido en este orden: 
        

    b.1 
Etapa de planeación 

y/o diseño    
No aplica NA NA   

    b.2 En la fuente                        Si cumple 0,143 0,2%   

    b.3 
En el medio de 

transmisión del factor de 
riesgos ocupacional.     

Si cumple 0,143 0,2%   

    b.4 En el receptor                 Si cumple 0,143 0,2%   

  C 
Los controles tienen 

factibilidad técnica legal. 
Si cumple 0,143 0,7%   

  D 

Se incluye en el programa de 
control operativo las 
correcciones a nivel de 
conducta del trabajador.  

No cumple 0,000 0,0%   
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  E 

Se incluye en el programa de 
control operativo las 
correcciones a nivel de la 
gestión administrativa de la 
organización     

No cumple 0,000 0,0%   

  F 

El control operativo integral, 
fue realizado por un profesional 
especializado en ramas afines 
a la Gestión de  la Seguridad y 
Salud en el trabajo, 
debidamente calificado.  

No cumple 0,000 0,0%   

  
TOTAL CONTROL OPERATIVO 

INTEGRAL 
  0,572 1,2%   

  2.5 
Vigilancia ambiental y de 

salud 
        

  A 

Existe un programa de 
vigilancia ambiental para los 
factores de riesgo ocupacional 
que superen el nivel de acción.        

No cumple 0,000 0,0%   

  B 

Existe un programa de 
vigilancia de la salud para los 
factores de riesgo ocupacional 
que superen el nivel de acción; 
y 

No cumple 0,000 0,0%   

  C 

Se registran y se mantienen 
por veinte(20) años  desde la 
terminación de la relación 
laboral los resultados de las 
vigilancias (ambiental y 
biológica) para definir la 
relación histórica causa-efecto 
y para informar a la autoridad 
competente.               

No cumple 0,000 0,0%   

  D 

La vigilancia ambiental y de 
la salud fue realizada por un 
profesional especializado en 
ramas afines de la Gestión de 
la Seguridad y Salud en el 
trabajo, debidamente calificado.  
1% 

No cumple 0,000 0,0%   

  
TOTAL VIGILANCIA AMBIENTAL 

Y DE SALUD 
  0,000 0,0%   

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 

Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXO 10.  

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA DE SEGURIDAD 

¿Qué tanto conoce usted sobre los procedimientos a realizar en 

caso de ocurrir un accidente? 

Mucho  

Poco  

Nada 

Pregunta N-2 

¿Con que frecuencia utiliza equipos de protección personal 

dentro de las instalaciones de la facultad? 

Mucho    

Poco   

Nada 

Pregunta N-3 

¿Qué accidente conoce que se haya producido dentro de la 

Facultad de Administración? 

Golpes  

Cortes 

Caídas 

Quemaduras 

Fracturas 

Pregunta N-4  

¿Tiene conocimientos sobre el manejo de productos químicos? 

Mucho  

Poco  
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Nada 

Pregunta N-5 

¿Qué tan necesario cree usted que sería la implementación de 

señalética, ergonomía y seguridad en el trabajo? 

Gran ayuda  

Poca ayuda  

Ninguna ayuda 

Pregunta N-6  

¿Con que frecuencia cree que se dan los accidentes dentro de 

la Facultad de Administración? 

Alta  

Media  

Baja  

Pregunta N-7 

¿Qué tanto cree saber sobre el tema de seguridad y salud 

ocupacional? 

Mucho  

Poco  

Nada 

Pregunta N-8 

¿En qué medida le ayudaría a usted la implementación de 

seguridad industrial en su puesto de trabajo? 

Mucho  

Poco   
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ANEXO 11. 

MATRIZ DE CONDICIONES INSEGURAS  
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ANEXO 12.  

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES: IMPARTIR CLASES 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 

     Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentación del 

tema a tratar 

Dictado de la 

teoría 

Explicación del 

tema 

Interactuar con 

los estudiantes 

sobre el tema 

explicado 

Revisar las 

tareas 

Mandar a 

realizar nuevas 

tareas 
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ANEXO 13. 

 DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES: OFICINA DE 

COORDINACIÓN ACADÉMICA DE LA FACULTAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 

     Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

 

 

Recepción de 

las hojas de 

información de 

docentes y 

estudiantes 

Ingreso de los 

datos al 

sistema de 

cómputo de la 

Selección de la 

información 

necesaria  

Organizar la 

información 

Coordinar los 

grupos y 

horarios 

Publicación de 

horarios de 

clases 
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ANEXO 14. 

 DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES OFICINA DE 

IMPRENTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 

      Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

 

 

 

 

Recepción de la 

orden de 

impresión 

Diseño del 

formato de 

impresión  

Prepara la 

primera plantilla 

de prueba 

Mostrar la 

plantilla en la 

imprenta para ser 

Preparar la 

maquina 

Colocación del 

papel 

Realizar 

impresiones 
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ANEXO 15. 

 DIAGRAMA DE FLUJO  DE ACTIVIDADES: LIMPIEZA DE LAS 

INSTALACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 

      Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

 

 

 

 

  

 

Preparar los 

artículos de 

limpieza 

Barrer los pisos 

Recoger la 

basura 

Limpiar los pisos 

con cloro 

Encerar los pisos 

Ordenar aulas y 

oficinas 

Botar la basura 
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ANEXO 16. 

 DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES: LIMPIEZA DE BAÑOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 

     Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 

Preparar los 

artículos de 

limpieza 

Barrer los pisos 

Recoger la 

basura 

Limpiar con 

cloro los pisos 

Limpiar con 

cloro las 

baterías 

sanitarias 

Colocar 

ambientales 

Botar la basura 
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ANEXO 17. 

 ANÁLISIS DE SEGURIDAD DE LAS TAREAS 

ANALISIS DE RIESGOS POR TAREAS

Departamento: Facultad de 

Ciencias Administrativas

Sección: Aulas 

Fecha de ejecucion:

Pasos basicos de la tarea Tipo de riesgo

1. preparacion de la clase atratar

trabajo 

monotono

2. explicar la clase

posición 

forzada parado 

o sentado

3. revisión de las tares estrés 

realizar dinamicas en clases              

adoptar posturas correctas de 

trabajo

capacitación sobre manejo de 

estrés.                                                   

Adotar posturas corectas

Nombre de reisgo: Impartir clases

Responsable: Docente

Equipos de trabajo para la tarea:

Medidas corectivas recomendadas

realizar las clases de una manera 

mas dinamica para que haya un 

mejor entendimiento 

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXO 18. 

 ANÁLISIS DE SEGURIDAD DE LAS TAREAS 

ANALISIS DE RIESGOS POR 
TAREAS 

Nombre de riesgo: Oficinas de coordinación de la 
Facultad 

Departamento: Facultad de 
Ciencias Administrativas 

Sección: 
Oficinas 

Responsable: Secretarias 

Fecha de ejecución: Equipos de trabajo para la tarea: 

Pasos básicos de la tarea Tipo de riesgo 
Medidas correctivas 

recomendadas 

1. recepción de las hojas de 
información 

estrés sobre 
cargo de 

información  

Capacitación sobre manejo de 
estrés.                                                     

Uso de sillas más ergonómicas 

2. ingreso de la información al 
sistema de computo 

fatiga visual,      
postura 

incorrecta,        
estrés 

recibir charlas sobre manejo de 
estrés                                                        

uso de sillas ergonómicas               
usar el nivel adecuado 

luminosidad en los monitores 

3. Coordinar los grupos y horarios 

fatiga visual,      
postura 

incorrecta,        
estrés 

recibir charlas sobre manejo de 
estrés                                                        

uso de sillas ergonómicas               
usar el nivel adecuado 

luminosidad en los monitores 

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXO 19. 

 ANÁLISIS DE SEGURIDAD DE LAS TAREAS 

ANALISIS DE RIESGOS POR 
TAREAS 

Nombre de riesgo: Elaboración de impresiones de 
imprenta 

Departamento: Facultad de 
Ciencias Administrativas 

Sección: 
Departamento 
de imprenta 

Responsable: Técnico ofcista 

Fecha de ejecución: Equipos de trabajo para la tarea: 

Pasos básicos de la tarea Tipo de riesgo 
Medidas correctivas 

recomendadas 

1. recepción de la orden de 
impresión 

Trabajo 
monótono, 

postura 
forzada de pie 

Capacitación sobre manejo de 
estrés.                                                    

Adoptar una postura correcta y 
tomar descansos 

2. Preparar los colores de la tinta 
para realizar la impresión 

uso de 
productos 
químicos,         

estrés 

recibir charlas sobre manejo de 
estrés,                                                        

Uso de EPP 

3. Colocar las hojas de papel 

Movimiento 
repetitivo, 

postura 
forzada de pie 

Adoptar una postura correcta y 
tomar descansos 

4. Realizar impresiones 

uso de 
productos 
químicos,         

trabajo 
monótono, 

posición 
forzada de pie 

recibir charlas sobre manejo de 
estrés,                                                        

Uso de EPP,                                   
adoptar postura correcto 

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXO 20.  

ANÁLISIS DE SEGURIDAD DE LAS TAREAS 

ANALISIS DE RIESGOS POR 
TAREAS 

Nombre de riesgo: Limpieza de las instalaciones 

Departamento: Facultad de 
Ciencias Administrativas 

Sección: 
Pasillos, aulas 
y oficinas 

Responsable: Conserjes 

Fecha de ejecución: Equipos de trabajo para la tarea: 

Pasos básicos de la tarea Tipo de riesgo 
Medidas correctivas 

recomendadas 

1. realizar el barrido de los pisos 

Trabajo 
repetitivo, 

postura 
forzada de pie, 

exposición a 
polvo orgánico 

Adoptar una postura correcta y 
tomar descansos, utilizar 

mascarillas 

2. Recoger la basura 

Polvo orgánico 
y presencia de 

insectos 

Uso de mascarillas,               
fumigación de las instalaciones 

3. desinfectar los pisos con cloro 

Movimiento 
repetitivo, 

postura 
forzada de pie,               

uso de 
productos 
químicos 

Uso de EPP,                                              
realizar pausas 

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXO 21.  

ANÁLISIS DE SEGURIDAD DE LAS TAREAS 

ANALISIS DE RIESGOS POR 
TAREAS 

Nombre de riesgo: Limpieza de las baterías 
sanitarias 

Departamento: Facultad de 
Ciencias Administrativas 

Sección: 
Servicios 
Higiénicos 

Responsable: Conserjes 

Fecha de ejecución: Equipos de trabajo para la tarea: 

Pasos básicos de la tarea Tipo de riesgo 
Medidas correctivas 

recomendadas 

1. realizar el barrido de los pisos Trabajo 
repetitivo, 

postura 
forzada de 

pie, 
exposición a 

polvo 
orgánico 

Adoptar una postura correcta y 
tomar descansos, utilizar 

mascarillas 

2. Recoger la basura Polvo 
orgánico y 

presencia de 
insectos 

Uso de mascarillas,               
fumigación de las instalaciones 

3. desinfectar los pisos con cloro Movimiento 
repetitivo, 

postura 
forzada de 

pie,               
uso de 

productos 
químicos 

Uso de EPP,                                              
realizar pausas 

4. Limpiar y desinfectar con cloro 
y desinfectante las baterías 
sanitarias 

uso de 
productos 
químicos,         

trabajo 
repetitivo, 
posición 

forzada de pie 

Uso de EPP,                                   
adoptar postura correcto 

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXO 22.  

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

ÁREA / 

DEPARTAMENT

O

PROCESO ANALIZADO
ACTIVIDADES / TAREAS 

DEL PROCESO

TR
AB

AJ
AD

OR
ES

M
uj

er
es

 N
o.

Ho
m

br
es

  N
o.

a.       Cumplir y hacer cumplir la Ley, el Estatuto, los Reglamentos y las disposiciones de los

Organismos y autoridades superiores de la Universidad.
3

b.      Dirigir la marcha académica y administrativa de la Facultad. 3

c.       Convocar y presidir las sesiones del Colegio Electoral de Facultad, Consejo Directivo y otros

Organismos que contemple la reglamentación interna de la Facultad.
3

d.      Suscribir la correspondencia de la Facultad, las Actas de Colegio Electoral de Facultad, Consejo

Directivo y de los otros Organismos.
3

e.      Presentar anualmente el informe de actividades al Colegio Electoral. 3

f.        Autorizar los gastos de acuerdo a las disposiciones establecidas por el Órgano Colegiado

Superior.
3

g.       Conceder licencias conforme a las disposiciones correspondientes. 3

h.      Presentar al Consejo Directivo la programación académica del año lectivo, así Como las

reformas     académicas      y   administrativas      que    estimare necesarias.
3

i.         Solicitar al Rector, los nombramientos y contratos de los docentes y trabajadores de la

Facultad.
3

j.        Presentar u ordenar la entrega oportuna de informes solicitados por el Rector o

Vicerrectores.
3

k.       Resolver en primera instancia las solicitudes referentes el régimen académico y

administrativo.
3

Informar mensualmente al Rector sobre la asistencia del personal
3

SUB DECANO
Colaborar con el Decano en el trabajo académico y administrativo de la Facultad y presidir la 

Comisión Académica de la misma
1 1 3

a.       Informar, requerir y opinar en el departamento de asignaturas a fines correspondientes acerca

de expectativas, desarrollo y necesidades académicas de la carrera.
3 3

b.      Coordinar con los distintos tipos de departamentos de materias a fines de la aprobación de

materias de estudio atinentes a la catedra de su respectiva carrera.
3 3

Supervisar el cumplimiento y seguimiento del plan de estudios y proponer los cambios, 

reformulaciones o autorizaciones que sean pertinentes
3 3

SUBDIRECTOR colaborar con el director de escuela en las funciones a el encomendadas 1 1 3 3

a.       Coordinar el trabajo del día (gestión técnica). 3 3 3 3

b.      Mantenimiento de aires acondicionados. 3 3 3 3

c.       Reparación de bombas de agua. 3 3 3 3

d.      Trabajos eléctricos (luminarias y tomacorrientes). 3 3 3 3

Despacho de suministro de oficinas (tonner, art. Oficina
3 3 3 3

Atender los oficios,El teléfono.Coordinar citas. 3 4 4 4

Atiende a las disposiciones de su jefe. 3 4 4 4

Recibe información de los demás departamentos. 3 4 4 4

Enviar los comunicados.     Hacer circulares y envió de email. 3 4 4 4

Buscar información en internet (según petición).Levantamiento de textos 3 4 4 4

Entrega de reporte de mensualidad 3 4 4 4

Comparte la información a los docentes sobre programas y comunicados 3 4 4 4

Designa Y Crea la carga de horario a los docentes. 3 4 4 4

 Encargado de la Distribución de aulas.  Creación de paralelos. 3 4 4 4

Contratación de los docentes ,Ingresar al sistema de los nombres de los docentes. 3 4 4 4

Comunicación de correos. Supervisión 3 4 4 4

Atiende a las disposiciones de su jefe. 5 4 5 4

Recibe información de los demás departamentos. 5 4 5 4

Enviar los comunicados.     Hacer circulares y envió de email. 5 4 5 4

INGRESA INFORMACION DE LA FACULTAD PARA TRABAJADORES Y ESTUDIANTES
5 4 5 4

Estar a cargo de la biblioteca. Orientar al usuario y al público en general. 3 3 3 4

Adquisición de texto de acuerdo al pensum académico de la facultad. 3 3 3 4

Publicar las adquisiciones para conocimiento de los estudiantes y docentes. 3 3 3 4

Clasificar y catalogar los textos..  Incentivar o indicar el uso de la biblioteca. 3 3 3 4

Clasificar y catalogar los textos. 3 3 3 4

Analiza la informacin financiera suministrada por las diferentes unidades. 3 4 3 3

Analiza los saldos mensuales de las diferentes cuentas que conforman los estados 

financieros para comprobar su razonabilidad
3 4 3 3

Calcula y lleva el control de los ingresos propios de la Institución
3 4 3 3

Efectúa ajustes al presupuesto de caja, en caso de ser necesario. efectúa auditorías internas 3 4 3 3

ANALISTA FINANCIERO

BILIOTECARIA

0
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34 12

1 1

1

DIRECTOR DE ESCUELA 1 1

COORDINADOR

25 6 19

SECRETARIA 18 18

PROGRAMADOR

1

1 1

DIGITADOR

DECANO
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INFORMACIÓN GENERAL
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iva

ma
ne

jo 
elé

ctr
ico

 in
ad

ec
ua

do

FACTORES  FISICOS

Desarrollar el programa vigente de la cátedra a su cargo durante el tiempo previsto, entregando a

los   estudiantes    conocimientos      y   experiencias científicos. 
3 3 4

Asistir puntualmente a las labores académicas según su horario, debiendo firmar el registro de

asistencia.
3 3 4

Controlar la asistencia de los estudiantes e informar sobre ella. 3 3 4

Receptar exámenes y pruebas, según el horario establecido, y entregar las calificaciones en

los p lazos fijados por los Consejos Directivos.
3 3 4

Dar asistencia académica a los estudiantes para la mejor asimilación de los conocimientos. 3 3 4

Cuidar los bienes de la Universidad que le fueren entregados y responder por los daños

ocasionados a los mismos.
3 3 4

Concurrir a las reuniones para las que sean convocados. 3 3 4

Desempeñar las tareas académicas o administrativas que le sean asignadas por los organismos 

competentes 3 3 4

 Ejercer funciones delegadas por su jefe. Atención al usuario. 3 4 4 4

 Ingreso de textos a los diferentes sistemas. 3 4 4 4

Revisión de información
5 3 4 3 3

a.       Limpieza de su área de trabajo. 5 3 4 3 3

b.      Corte de resma de cartulina, papel, etc. 5 3 4 3 3

c.       Ordenar los cortes de papel, cartulina, etc. 5 3 4 3 3

d.      Hacer duplicado de trabajos. 5 3 4 3 3

Inspección de área de trabajo   y Recolección de basura. 3 3 4

Limpieza de las oficinas, baños, aulas 3 3 4

Atención y entrega de información Y mensajes 3 3 4

mantener el orden en un determinado lugar
4 3 3 3

velar por el respeto de las normas y prevenir robos u otros hechos de violencia 4 3 3 3

MENSAJERO Atención y entrega de información Y mensajes 3 3 3 3 4

a)      Mantener el cuidado de las plantas. 3 3 4

b)      Hacer cambio de tierra y trasplantar. 3 3 4

c)       Prestar ayuda al personal de mantenimiento. 3 3 4

441 129 312

ACTIVIDAD: EDUCACION SUPERIOR

ELABORADO POR :

DR FREDDY ARIAS ZAMORA

ADRIAN ALVAREZ

WILLIAM AMAYA

LEONARDO IDROVO

UBICACIÓN: GUAYAQUIL

FECHA (día, 

mes, año):
26-Aug-14

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

JARDINERO

OPERADOR DE MAQUINA 2 0 2

30
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6 6
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TOTAL DE PERSONAS QUE PARTICIPAN EN LA ACTIVIDAD
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ANEXO 23 

ORDEN DE TRABAJO DE LAS MEDICIONES 
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ANEXOS 24 

CERTIFICACIÓN ACADEMICA DEL INGENIERO QUE REALIZA EL 

INFORME DE LA MEDICIÓN 

 
Fuente: laboratorios Elicrom 
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ANEXOS 25 

TITULO DE TERCER NIVEL DEL INGENIERO

 
Fuente: laboratorios Elicrom 



Anexos 185 

  

 

ANEXO 26. 

 UNIDAD TÉCNICA DE SEGURIDAD Y SALUD 

 Fuente: laboratorios Elicrom 
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ANEXO 27. 

 REGISTRÓ DE PROFESIONALES EN SEGURIDAD Y SALUD 

 Fuente: laboratorios Elicrom 
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ANEXO 28. 

 CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN DE LUXÓMETRO 

 

Fuente: laboratorios Elicrom 
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ANEXO 29. 

 CERTIFICACIÓN DE CALIBRACIÓN DE LA OAE 

 Fuente: laboratorios Elicrom 
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ANEXO 30. 

 CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN DE SONÓMETRO 
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ANEXO 31.  

CERTIFICACIÓN DE CALIBRACIÓN DE LA OAE 
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ANEXOS 32. 

UBICACIÓN DE LA FUENTE ANALIZADA 
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ANEXOS 33 

RESULTADO MEDICION DE RUIDO INTERNO 

      
Fuente: laboratorios Elicrom 
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ANEXOS 34 

RESULTADO DE LA MEDICION RUIDO EXTERNO 

 

             Fuente: laboratorios Elicrom 
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ANEXOS 35 

RESULTADOS DE LA MEDICIÓN DE LUZ 

 

 

                Fuente: laboratorios Elicrom 
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ANEXO 36. 

 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS 

Proceso de matriculación

Estudiante Secretaria 

Fa
se

Pedir información 
en la ventanilla

Pedir los 
documentos de 

inscripción

Entrega de los 
documentos de 

inscripción

Recibe los 
documentos de 

inscripción

Llenar los 
documentos de 
inscripción y de 

información 
personal

Elegir los horarios 
de clases

Entrega los 
documentos en la 

ventanilla de 
matriculación

Recibe los 
documentos

Revisión de la 
información,  de los 
cupos y horarios de 

clases

Cupo aprobado

NO

Matricula al 
estudiante

SI

Entrega recibo de 
inscripción

Recibe la hoja 
inscripción 
aprobada

Documentos 

Documentos 

Documentos de 
inscripción

 
Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXO 37.  

DIAGRAMA DE PROCESOS GENERACIÓN DE ORDEN DE PAGO 

Generación de ordenes de pago para maestría

Secretaria
Departamento de 

imprenta
Departamento de 

secretaria
Departamento de 

recaudación

Fa
se

Genera la lista de 
estudiantes

Guarda la 
información de 

listado de forma 
digital (CD o 

USB)

Recibe el listado de 
estudiantes

Imprime las ordenes 
de pagoRedacta el oficio 

para su legalización 

Recibe las ordenes 
de pago

Envía: oficio, 
ordenes de pago y 
archivo digital al 

departamento de 
secretaria 

recibe

documentos

Firmar las ordenes 
de pago

Envía la información 
en un CD al 

departamento de 
recaudación y al 

banco

recibe

documentos

Entrega las ordenes 
de pago

Recibe las ordenes 
de pago, para 
entregar a los 
estudiantes 

 Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 
 Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXO 38. 

 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE UN GUARDIA DE 

SEGURIDAD  
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ANEXO 39.  

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE UN DOCENTE  
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ANEXO 40.  

PROFESIOGRAMA DEL AREA DE MANTENIMIENTO 

 

 



Anexos 204 

 

 

  

 

 

 



Anexos 205 

 

 

  

 

 

 
Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 
Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXO 41. 

PROFESIOGRAMA AREA ADMINISTRATIVA 
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 Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 

 Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXOS 42. 

 PROFESIOGRAMA DE UN DOCENTE 
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 Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 
 Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXOS 43. 

PROFESIOGRAMA DE UN GUARDIA DE SEGURIDAD 
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 Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 
 Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXOS 44 

CONFORMACIÓN DEL SUBCOMITÉ PARITARIO DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL 

 

La Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de 

Guayaquil deberá formar un Subcomité de Seguridad y Salud 

Ocupacional para cumplir con lo establecido en el Reglamento de 

Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio 

Ambiente de Trabajo (Decreto 2393 art. 14), que hace referencia que las 

Instituciones que dispongan de más de un centro de trabajo, conformarán 

Subcomités Paritarios de Seguridad y Salud Ocupacional a más del 

Comité central, en cada uno de los centros que superen la cifra de diez 

trabajadores, sin perjuicio de nominar un comité central o coordinador. 

 

El Subcomité Paritario de Seguridad y Salud de la Facultad de Ciencias 

Administrativas, estará conformado por tres representantes de los 

empleados y por tres representantes del área administrativos de la 

Facultad de Ciencias Administrativas, con sus respectivos suplentes  

 

Las dignidades del Subcomité, Presidente y Secretario, serán elegidos 

por votación de los miembros, en un periodo el Presidente representa a la 

Institución y el Secretario a los empleados y viceversa. Los miembros del 

Subcomité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional durarán en sus 

funciones un año, pudiendo ser reelegidos por un nuevo periodo. Deben 

ser mayores de 18 años, que sepan leer y escribir y tener conocimientos 

básicos de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

Los titulares del Servicio Médico de la Institución y de la Unidad de 

Seguridad y Salud Ocupacional, serán componentes del Subcomité, 

actuando con voz y sin voto. 
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El Subcomité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional de la 

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, 

sesionará ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando 

ocurriere algún incidente, accidente grave o al criterio del Presidente o a 

petición de la mayoría de sus 10 miembros. Las sesiones del Subcomité 

Paritario de Seguridad y Salud, deberán ser realizadas durante las horas 

laborables y se llevara su respectivo registro en la minuta de reunión .Por 

el hecho de conformar el Subcomité Paritario de Seguridad y Salud 

ninguno de sus miembros tendrá opción a una retribución económica 

adicional. 

 

Todas las resoluciones del Subcomité Paritario de Seguridad y Salud, 

se adoptarán por simple mayoría y en caso de igualdad de las votaciones, 

se repetirá la misma hasta por dos ocasiones más, en un plazo no mayor 

de ocho días. De subsistir el empate se recurrirá a la dirigencia de los 

Jefes de Riesgos de Trabajo de las jurisdicciones respectivas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). 

 

El Subcomité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional de la 

Facultad de Ciencias Administrativas, estará en la obligación de adoptar 

medidas correctivas y de emergencia, necesarias y oportunas en caso de 

accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, y deberá sujetarse a 

las disposiciones del Código del Trabajo, del Reglamento de Seguridad y 

Salud y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo y a las normas 

establecidas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

Funciones del Subcomité Paritario de Seguridad y Salud  

Ocupacional  

Son funciones del Subcomité de Seguridad y Salud Ocupacional de la 

Facultad de Ingeniería Industrial las siguientes:  
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 Fomentar el compromiso, colaboración y participación activa de las 

autoridades y empleados en la prevención de riesgos.  

 Elaborar, aprobar y difundir las políticas, planes y programas de 

promoción de la Seguridad y Salud en el trabajo.  

 Realizar las recomendaciones para el mejoramiento de las 

condiciones y el medio ambiente de trabajo y vigilar la observancia 

a las disposiciones sobre prevención de riesgos.  

 Difundir los programas de Seguridad y Salud, de tal manera que 

todos los empleados estén informados y conozcan sobre el 

reglamento, procedimientos, manuales, avisos, folletos y todo 

material informativo escrito o gráfico sobre prevención de riesgos.  

 Realizar periódicamente inspecciones generales planeadas y las 

no planeadas de las oficinas o de los lugares de trabajo y ubicar las 

áreas específicas de riesgos, recomendar la adopción de medidas 

preventivas o correctivas y realizar el seguimiento para su 

cumplimiento.  

 Realizar reuniones mensuales, el secretario levantara en cada 

ocasión el acta de la sesión y proporcionara una copia a cada uno 

de los miembros y citara a todos sus miembros a la siguiente 

reunión.  

 Conocer sobre las inspecciones o investigaciones de riesgos que 

realicen organismos especializados, proveedores o instituciones 

públicas, etc.  

 Promoverá a nivel de todos los empleados capacitación continua 

en Seguridad y Salud.  

 Colaborar en las actividades que realicen y conceptuar sobre los 

informes que ellos presenten.  

 Vigilar el cumplimiento de la legislación, normas internas y las 

especificaciones técnicas del trabajo así como el cumplimiento del 

presente reglamento.  
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 En todo cuanto no estuviere escrito en este capítulo, la Institución 

deberá someterse a lo preceptuado en el del Reglamento de 

Seguridad y Salud del Trabajo y Mejoramiento del Medio Ambiente 

de Trabajo, R.O. Nº 2393.  

 

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 

Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXOS 45 

ACTA DE CONFORMACIÓN DEL SUBCOMITÉ DE SSO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 
ACTA DE CONFORMACIÓN DEL SUBCOMITÉ 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
 
 
 

El día ______ de __________________ de_______ a las _____ horas, se 
reúnen en el centro de trabajo de la empresa ______________________ 
situado en _______________________ las siguientes personas:  
 

 
 
 

 

 

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 

Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXOS 46 

ACTA DE REUNIÓN ORDINARIA DEL SUBCOMITÉ DE SSO 

 Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 
 Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXOS 47 

MATRIZ TRIPLE CRITERIO 

 
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales 
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ANEXO  48 

HOJA DE SEGURIDAD DEL CLORO 

 

  



Anexos 223 

 

 

  

 

Fuente: www.productosquímicos.com 

 

 

http://www.productosquímicos.com/
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ANEXO 49 
HOJA DE SEGURIDAD DEL DETARGENTE 
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Fuente: www.productosquímicos.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.productosquímicos.com/
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ANEXO 50 
HOJA DE SEGURIDAD DE LA CREOLINA 
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Fuente: www.productosquímicos.com 

 

 

http://www.productosquímicos.com/
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ANEXO 51 

 MATRIZ DE RIESGO SUBDECANO 
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ANEXOS 52 

MARIZ DE RIESGO DE UN DOCENTE 
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ANEXOS 53 

MATRIZ DE RIESGO DEL DECANO 
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ANEXOS 54 

MATRIZ DE RIESGO DEL DIRECTOR DE ESCUELA 

 



Anexos 243 

 

 

  

 

 



Anexos 244 

 

 

  

 

  

F
u

e
n

te
: 

F
a
c

u
lt

a
d

 d
e
 C

ie
n

c
ia

s
 A

d
m

in
is

tr
a
ti

v
a

s
 

E
la

b
o

ra
d

o
 P

o
r:

 Á
lv

a
re

z
 M

u
ñ

o
z
 A

d
ri

á
n

 H
u

m
b

e
rt

o
 

 



Anexos 245 

 

 

  

 

ANEXOS 55 

MATRIZ DE RIESGO DEL SUB DIRECTOR 
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ANEXOS 56 

MATRIZ DE RIESGO DEL COORDINADOR 
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ANEXOS 57 

MATRIZ DE RIESGO ANALISTA FINANCIERO 
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ANEXOS 58 

MATRIZ DE RIESGO DE LA SECRETARIA 
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ANEXOS 59 

MATRIZ DE RIESGO DEL PROGRAMADOR 
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ANEXOS 60 

MATRIZ DE RIESGO DEL DIGITADOR 
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ANEXOS 61 

MATRIZ DE RIESGO BIBLIOTECARIA 
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ANEXOS 62 

MATRIZ DE RIESGO DEL AUXILIAR 
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ANEXOS 63 

MATRIZ DE RIESGO DEL OPERADOR DE MAQUINA 
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ANEXOS 64 

MATRIZ DE RIESGO DEL CONSERJE 
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ANEXOS 65 

MATRIZ DE RIESGO DEL GUARDIAN 
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ANEXOS 66 

GESTIÓN PREVENTIVA DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN  
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ANEXOS 67 

PRESUPUESTO DE SEGURIDAD 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD
 PRECIO 

UNITARIO  
TOTAL 

Examenes de laboratorio sangre , heces 

,  orina 
442  $          34,50 15.249,00$        

Audiometria 311  $          10,50 3.265,50$           

Optometira 44  $            8,99 395,56$              

Espirometria 18  $          10,75 193,50$              

Radiografias 49  $          13,00 637,00$              

Elaboración de las fichas médicas 442 30,00$               13.260,00$        

Equipos de protección personal. 14.241,66$        

Capacitaciónes 6 120,00$             720,00$              

Lámparas de emergencias 50 29,80$               1.490,00$           

Extintores CO2 57 304,15$             17.336,55$        

Extintores PQS 6 118,80$             712,80$              

Botiquin 8 65,00$               520,00$              

lámparas acrílicas señalización de salida de 

emergencias (flechas)
25 28,70$               717,50$              

Señaléticas de seguridad 163 Ver Cotización 668,08$              

Puertas de emergencias 8 675,00$             5.400,00$           

Rampas de concreto 8 65,00$               520,00$              

Escaleras metálicas de emergencias 8 500,00$             4.000,00$           

Mediciones de ruido 8 30,00$               240,00$              

Mediciones de iluminación 8 30,00$               240,00$              

Mediciones de aire ( material particulado) 5 120,00$             600,00$              

Medición de temperatura 0 30,00$               -$                     

Sillas Ergonomicas 50 35,00$               1.750,00$           

 Construcción de una bodega para los PQP  

(3metros cuadrados)
1 700,00$             700,00$              

 Construcción de todo  sistema contra 

incendio
1 300.000,00$     300.000,00$      

Sistema de alarmas contra incendio. 1 $ 252.536,31 252.536,31$      

615.652,90$  

Ver Cotización 

TOTAL

FACULTAD DE CIENCIAS 

ADMINISTRATIVAS

 Fuente: Investigación directa 
 Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXOS 68 

PRESUPUESTO DE LA GESTIÓN TÉCNICA 

 

 

 

 

 

 

Cantidad 
Descripción 

Precio 
unitario 

Precio total 

 EQUIPOS:   

1 Panel NFS2-3030 Notifier Direccionable $     10.638,00 $      10.638,00 

2 Display NFS2-3030  Notifier  $        2.430,13 $      4.860,26 

272 Detectores Humo  Notifier  $           140,00 $      38.080,00 

19 Detector Térmico Notifier $           130,00 $      2.470,00 

7 Detector de Gas $           244,00 $      1.708,00 

92 Luces Sirena $             97,00 $      8.924,00 

46 Módulos de Control Notifier $             95,00 $      4.370,00 

92 Estación Manual $             55,00 $      5.060,00 

99 Mini Módulo de Control $           132,89 $      13.156,11 

1 Módulo NCM Notifier $        2.450,00 $      2.450,00 

4 Módulo de expansión Notifier $        1.960,77 $      7.843,08 

2 Fuente de Poder Notifier $        1.270,45 $      2.540,90 

     

 MATERIALES:   

3250 Ductería  EMT  ½ "  gris $               4,10 $      13.325,00 

6290 Cables de Incendio FPL 18x2 retardante fire $               1,65 $      10.378,50 

1830 Ductería Flexible EMT ½” gris $               6,90 $      12.627,00 

2330 Piatina AWG  16  $               0,90 $      2.097,00 

1310 Ductería EMT ¾ ”  $               5,10 $      6.681,00 

500 Cable de Fibra Óptica $               6,30 $      3.150,00 

1 MANO DE OBRA: $     75.120,00 $      75.120,00 

   Provisiones e instalación de ductería  
 

 

  Instalación y conexión de equipos   

   Direccionamiento  y Programación   
 

 
               De  Equipos   y  puesta en marcha   

 
 

Subtotal $   225.478,85 

  I.V.A. 12% $    27.057,46 

  TOTAL $   252.536,31 

 Fuente: Investigación directa 
 Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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ANEXOS 69  

PROYECCIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL SART 

PROYECCION GENERAL DEL SART

EN 2018

IDENTIFICACION

MEDICION 

EVALUACION

CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

VIGILANCIA AMBIENTAL DE LA SALUD

PROYECCION GENERAL DEL SART

EN 2017

IDENTIFICACION

MEDICION 

EVALUACION

CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

VIGILANCIA AMBIENTAL DE LA SALUD

VIGILANCIA AMBIENTAL DE LA SALUD

PROYECCION GENERAL DEL SART

EN 2016

IDENTIFICACION

MEDICION 

EVALUACION

CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

VIGILANCIA AMBIENTAL DE LA SALUD

PROYECCION GENERAL DEL SART

AL TERMINO DEL PROYECTO

IDENTIFICACION

MEDICION 

EVALUACION

CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

 

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas 
 Elaborado Por: Álvarez Muñoz Adrián Humberto 
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